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Sobre o curso BUSINESS

O numero de empreendedores cresce cada dia mais e para
atender esta crescente demanda os aplicativos também
desenvolvem ferramentas, especialmente para pequenas e médias
empresas. Uma destas ferramentas € o WhatsApp Business. Este
€ um aplicativo gratuito, do famoso WhatsApp, que serve para
facilitar a organizagcdo e comunicagdao de empreendedores e seus
clientes.

Quantidade de Aulas
4 aulas

Carga horaria
6 horas

Programas Utilizados
WhatsApp Business

® 0O

O que aprender com este curso?

Neste curso vocé aprendera a utilizar o WhatsApp Business.
Esta ferramenta permite que vocé converse com seus clientes
através do aplicativo de bate-papo mais usado no mundo. Além da
comunicagao, vocé também aprendera a utilizar este aplicativo
para reforgcar seu marketing com catalogos de produtos, enviar ou
receber pagamentos via WhatsApp, organizar seu negécio com
etiquetas e cadastrar mensagens automaticas.
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1 - Criando a conta no WhatsApp
Business

1.1 - Executando o download do WhatsApp
Business

1.2 - Criando seu perfil comercial

1.3 - Exercicios Passo a Passo

1.4 - Exercicios de Fixacao

2 - Aprendendo os Menus e Criando um
Catalogo

2.1 - Menus do WhatsApp

2.2 - Ferramentas comerciais

2.3 - Exercicios Passo a Passo

2.4 - Exercicios de Fixacao

3 - Etiquetas

3.1 - Ferramenta Etiquetas

3.2 - Utilizando etiquetas para marcar contatos
3.3 - Utilizando etiquetas para marcar
mensagens em uma conversa

3.4 - Exercicios Passo a Passo

3.5 - Exercicios de Fixacgao

4 - Mensagens automaticas e
Respostas Rapidas

4.1 - Acessando o menu de mensagens
4.2 - Enviando mensagem de auséncia
4.3 - Enviando Mensagem de saudagéao
4.4 - Exercicios Passo a Passo

4.5 - Exercicios de Fixacao
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Whatsapp Business

WHATSAPP
BUSINESS

Business

1. Criando a conta no WhatsApp

Aula

WhatsApp Business é um aplicativo
gratuito feito para atender as demandas
de organizagdo e comunicagdo de pequenas e
médias empresas com seus clientes.

Utilizando este aplicativo fica facil vocé
conversar com seus clientes, mostrar catalogos
de produtos, exibir seus servicos e tirar suas
duvidas.

Vocé também pode utilizar as ferramentas
especiais do WhatsApp Business para
automatizar, organizar e responder mensagens
rapidamente.

1.1. Executando o download do
WhatsApp Business

Para efetuar o download do WhatsApp
Business € necessario que vocé possua um
smartphone conectado a internet.

Caso seu Smartphone utilize Android, siga
0s seguintes passos para realizar o download
do aplicativo:

1) Acesse a Play Store do seu celular;

G 1214

Para vocé Em alta Criancas Premium

Categoria

DEIXE O
PLANETA HABITAVEL

¢ Days After: Jogos de Zumbi. Ma... TerraGenesis -
w Simulacia - Acio Simidacio « Ger
45% 140MB 40% 136MB

2) Clique na caixa de pesquisa da Play
Store;

G 1214

Para vocé Em alta Criancas Premium

Categoria

o
4
e

DEIXE O
PLANETA HABITAVEL

TemraGenesis -
Simudacio « Ger
40% 136MB

1 ¢ Days After: Jogos de Zumbi. Ma..
w Simulacio » Acao
45% 140 MB
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3) Digite "WhatsApp Business" e clique em
pesquisar;

4) Encontre o aplicativo correto (com o
maior numero de downloads e melhores
avaliagdes) e efetue o download, clicando em
"Instalar".

G 12:18
& WhatsApp Business Q,
e~ WhatsApp Business
@ 1‘\!ha1f..f\;'|p: Lc m
42% B Mais de 100 mi
5 mi avabiagbes 31mM8B Classificagdo Livre & Downioads

Urmna ferramenta simples para facilitar a interagBo entre empresas e clientes

Vocé também pode gostar de... =5
P .:,‘57—'-1'-':';\\_ .} n
Caso vocé esteja utilizando um

Smartphone com o SO da Apple, vocé tera de
utilizar outro aplicativo para fazer o download.

Neste caso, siga 0s passos abaixo:

1) Abra a Apple Store;

iPheone

Loja. O melhor jeito de
comprar o que vocé ama.

E '= |
Mac

iPhone

iPad

Apple Watch

2) Clique sobre a lupa para pesquisar;

o N

Loja. O melhor jeito de
comprar o que vocé ama.

e P waa

apgunwaren

|||||

As novidades. Veja o gue acabou de chegar.

3) Digite "WhatsApp Business" e pesquise;

4) Instale o aplicativo.

1.2. Criando seu perfil comercial

Antes de criar seu perfil comercial no
WhatsApp Business, é aconselhado que vocé
possua a marca de sua empresa e Sseus
produtos criados.

Por exemplo, antes de criar seu perfil, é
interessante que vocé possua foto dos seus
produtos que serao ofertados no catalogo (caso
vocé utilize um), é interessante que vocé
possua um logotipo para sua empresa e que
tenha em mente a melhor forma de
comunicagao com seus clientes para alcancar o

que vocé deseja.
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Alguns negdcios requerem um pouco mais
de formalidade por parte da conversa com
clientes, outros ficam melhor de forma menos
formal, deixando o cliente a vontade.

Uma vez que vocé tenha as caracteristicas
e a marca de seu negdcio criados, vocé pode
inseri-lo no WhatsApp Business.

Para cadastrar o WhatsApp em seu
smartphone, siga os seguintes passos:

1) Quando abrir o aplicativo pela primeira
vez, leia os termos de servigo do WhatsApp
Business e, em seguida, clique em "Concordar
e continuar”.

WhatsApp Business

CONCORDAR E CONTINUAR

2) Confirme seu numero de telefone para o
WhatsApp. Ndo se esqueca de digitar o DDD
junto. Uma mensagem de SMS sera enviada
para seu numero, afim de confirmar que o
celular é seu;

o N

Confirme seu ndmero

0 WhatsApp enviard uma mensagem SMS (sujeita a cobrangas da sua
operadora) para confirmar seu numero de telefone. Insira o cédigo do
pais e seu numero de telefone:

Brasil

55

3) Crie seu perfil comercial, digitando o

maior numero de informacdes relevantes
possiveis para seus clientes.
Crie seu perfil comercial
Ajude os clientes a conheceram sua empresa.
":". e
o
- Nome comert
ss Categoria ra
o= Descricao
0 Endereco comercial

4) Ajuste sua imagem de perfil.

Uma vez criado seu perfil, vocé podera
enviar seu numero para seus contatos que, por
sua vez, poderao visualizar vocé via WhatsApp.

OBS: o0 WhatsApp e o WhatsApp Business
se comunicam, ndo é necessario que Sseus
clientes também usem o WhatsApp Business
para que consigam contato com vocé.

1.3. Exercicios Passo a Passo

1. Abra seu WhatsApp Business ou faca
download do aplicativo caso n&o o possua.

2. Digite o nome de sua empresa ou de seu
negocio.
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3. Cligue em "Categorias" e pesquise uma
categoria que mais se adeque ao seu negocio.

4. Adicione uma descricdo para seu
WhatsApp Business.

5. Adicione seu endereco comercial.

6. Adicione uma foto de perfil que mais se
adeque a sua marca. Por fim, cligue em
"Avancar".

1.4. Exercicios de Fixacao

1. Crie fotos e bole textos para seu
catalogo de produtos ou servicos.

Pelo menos 5 deles. Caso vocé nao
possua cinco servigos ou produtos diferentes,
pode utilizar pacotes promocionais ou cadastrar
0 numero maximo que conseguir.
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Whatsapp Business

WHATSAPP

um Catalogo

2. Aprendendo os Menus e Criando 2

Aula

BUSINESS
s menus do WhatsApp Business séao

nbastante simples e intuitivos. Eles
possuem diversas ferramentas para chat e

envio de arquivos.

Inclusive, ha a opgéo de enviar catalogo e
pedidos de pagamento para seus clientes.

2.1. Menus do WhatsApp

O WhatsApp possui alguns menus bem
simples de utilizar.

Ao invés de vermos todas as ferramentas
presentes em cada um dos menus, vamos
entender como eles funcionam e qual a légica
por tras da organizacéo destes.

Conversas

Vocé pode ver as conversas em ordem de
data que ocorreram, na tela inicial do seu
WhatsApp Business.

Para acessar uma conversa, basta
pressionar o touch sobre um dos contatos.

e - E o -
Status

O menu de Status pode ser acessado da
tela inicial.

Os Status se comportam de forma
semelhante aos Stories do Instagram. Sao
destaques que duram 24 horas. Vocé pode
utilizar o Status para postar promogdes
relampago ou propagandas direcionadas.

WhatsApp Business

CONVERSAS

Chamadas

E possivel realizar e receber chamadas via
WhatsApp.

Vocé pode acessar o menu de chamadas
de sua tela inicial.

Quando efetua uma chamada, vocé pode
escolher entre as opgdes: chamada de voz e
chamada de video.

WhatsApp Business

CONVERSAS

Pesquisar contatos

Vocé pode pesquisar contatos para iniciar
uma conversa com eles, caso ndo os encontre
na sua tela inicial.

Para isso, utilize a lupa no menu principal
do WhatsApp.
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WhatsApp Business

CONVERSAS

Menu de ferramentas

O menu de ferramentas fica na parte
superior da area principal. Vocé pode acessa-lo
clicando sobre os trés pontos dispostos
verticalmente.

WhatsApp Business

CONVERSAS

Ao clicar no menu de ferramentas vocé
vera diversas outras ferramentas.

Algumas delas sdo mostradas neste curso,
tais como: Ferramentas comerciais, Etiquetas e
pagamentos.

WhatsApp Business Ferramentas comerciais

CONVERSAS Novo grupo

Nova transmissdo
Etiquetas

Aparelhos conectados
Mensagens favoritas

Pagamentos

Configuragdes

2.2. Ferramentas comerciais

O menu de ferramentas comerciais possui
diversas ferramentas que vocé pode utilizar
para facilitar sua vida e facilitar seu contato com
os clientes.

- Ferramentas comerciais :

Perfil comercial

E
Gerencle os dados da empresa
.«  Catalogo
N Exiba produtos e servigos
Conversa
® Mensagem de auséncia
LY

Avise quando vocé nao estiver disponivel

e Mensagem de saudagado
Dé as boas-vindas a clientes novos

— Respostas rapidas
@ P p

Reutilize mensagens frequentes

Eti a
» tiquetas
Organize conversas e clientes

Conecte-se com mais clientes

.~  Linkcurto
Envie convites para conversas via link ou cédigo QR

Facebook e Instagram
Adicione o WhatsApp as suas contas

Perfil comercial: Vocé pode acessar o seu
perfil comercial por este menu e editar as
informagdes sobre seu negaocio.

Catalogo: O catalogo de produtos e
servicos € uma ferramenta interessante deste
menu. Permite que vocé crie uma lista de
produtos e servicos, incluindo preco, descricéo
e foto. vocé pode utilizar este catalogo para
realizar vendas utilizando o WhatsApp
Business, para deixar seus clientes a par de
seus produtos, e/ou realizar promogdes.
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<  Gerenciar catalogo

Express

Materiais de esgritorio. Entregamaos em escritarios,
escolas e em sua'casa. Entre em contalo para pregos e
detalhes.

-+ Adicionar item

Kit: Cartucho Jato de Tinta, HP 564
Compativel com; HP 564, 3520, 3526, 3070a
RS 99,60

Conversa: no menu de conversa vocé
pode adicionar mensagens de auséncia,
saudacao, respostas rapidas e etiquetas.

Conecte-se com mais clientes: este
menu serve para que vocé conecte sua conta
do WhatsApp Business com Facebook e
Instagram, ou disponibilize links para
conversas.

2.3. Exercicios Passo a Passo

1. Abra seu WhatsApp Business.

2. Entre em uma conversa com um de seus
contatos.

3. Envie uma saudacdo com um emoji de
sua escolha.

4. Retorne para a tela inicial do WhatsApp.

5. Pressione "Menu de ferramentas", os
trés pontos sobrepostos.

6. Entre em "Ferramentas comerciais".
7. Acesse "Catalogo".

8. Mantenha seu WhatsApp aberto em
"catalogo" e siga para o exercicio de fixagao.

2.4. Exercicios de Fixacao

1. Em seu WhatsApp Business, insira o
catdlogo de seus produtos e/ou servigos que
criamos na aula 1.
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Whatsapp Business

3. Etiquetas

WHATSAPP

Aula

3

BUSINESS

S vezes, precisamos organizar nossas

agendas e utilizamos itens como "post-it"
para criar divisbes e etiquetar nossos arquivos.

Com o WhatsApp Business vocé pode
esquecer a papelada. Ele possui uma opgao
chamada "Etiquetas" que serve justamente para
isso.

Com ela vocé pode facilmente controlar
pagamentos, cobrangas, itens enviados,
produtos recebidos, contatos, clientes novos ou
antigos e tudo mais.

3.1. Ferramenta Etiquetas

As etiquetas do WhatsApp Business
servem para organizar seus clientes e suas
conversas.

Vocé pode acessa-las a partir do menu da
tela inicial, clicando em ferramentas comerciais
e a seguir, em etiquetas.

o N

Novo cliente

Novo pedido
{%_f:' ,  Pagamento pendente
'ﬁ‘_lq;':::}’" ] rem

Pago

I lem

Pedido finalizado

Use etiquéetas para organizar seus clientes e s

8rm

uas conversas. Togue e

gegure qualquer comato ou mensagem para etiquetd-los, Saiba mais

Algumas etiquetas ja vem pré-criadas pelo
WhatsApp Business.

Sao elas:

Novo cliente: serve para etiquetar
contatos novos;

Novo pedido: serve para etiquetar

mensagens de envio de pedido (normalmente
utilizada dentro da conversa);

Pagamento pendente: serve para
etiquetar clientes ou mensagens de pagamento.
Vocé pode solicitar pagamento via WhatsApp
Business também.

Pago: marca um pagamento efetuado.

Pedido finalizado: marca o fim de uma
negociagao ou um pedido realizado.

Vocé também pode criar novas etiquetas
caso precise, clicando no botdo com o simbolo
de "+" no canto inferior da tela.
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Ao clicar em adicionar, uma tela bem
simples com o pedido de um nome para sua
nova etiqueta sera mostrada.

Basta vocé adicionar um nome a etiqueta e
clicar em "Ok" para cria-la.

Adicionar nova etiqueta

CANCELAR

3.2. Utilizando etiquetas para
marcar contatos

Vocé pode utilizar as etiquetas para marcar
conversas com contatos e clientes.

Para isso, segure o dedo por alguns
segundos sobre o contato, usando o Touch para
seleciona-lo.

&= 1

CONVERSAS @

&

Qtﬂu- -

Uma vez selecionado o contato, basta
clicar sobre a ferramenta etiqueta e selecionar a
etiqueta desejada.

0908

o N

Etiquetar conversa

® Novo cliente O
Novo pedido O
" Pagamento pendente O
Pago
@ Pedido finalizado O
Produto enviado O
® Produto recebido O

<+ NOVAETIQUETA

CANCELAR SALVAR

3.3. Utilizando etiquetas para
marcar mensagens em uma
conversa

Vocé também pode utilizar as etiquetas
para marcar uma mensagem.

Para isso, siga 0s mesmos passos que
vocé utilizou para etiquetar uma conversa.

Abra a conversa, selecione a mensagem
(pressionando a mensagem por alguns
segundos com o touch) e, em seguida,
selecione a opcao "Etiquetas" no topo da tela
para selecionar a etiqueta desejada.
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Hoje

& A5 mensagens e as chamadas so protegidas com a criptografia
de ponta a ponta e ficam someante entre vocé 2 os participantes desta
conversa. Nem meamo o WhatsApp pode ler ou ouvi-las, Toque para
saber mais

0i, seu pagamento foi registrado. ., ,,

Produto enviado. ...,

3.4. Exercicios Passo a Passo

1. Abra seu WhatsApp Business.

2. Acesse 0 menu de ferramentas (os trés
pontos sobrepostos).

3. Acesse Etiquetas.

o N

4. Pressione o botdo "+" para criar uma
nova etiqueta. Coloque o nome dela de
"Produto enviado". A seguir, crie outra etiqueta
com o nome de "Produto recebido".

5. Retorne para a tela inicial do seu
WhatsApp.

6. Entre em uma de suas conversas.
7. Selecione uma mensagem de negocios.

8. Coloque uma etiqueta nesta mensagem.

3.5. Exercicios de Fixacao

1. Crie etiquetas que organizem seus
contatos e suas conversas. Entre em sua lista
de etiquetas e utilize a lista para pesquisar
conversas e contatos que foram etiquetados
para organizagao.
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Whatsapp Business

WHATSAPP

4. Mensagens automaticas e
Respostas Rapidas

Aula

BUSINESS

océ pode cadastrar respostas rapidas que
facilitam sua comunicacdo com seus

clientes. Estas respostas servem para acelerar

o dialogo e impedir que vocé precise digitar

muitas vezes o0 mesmo conteudo.

Vocé também pode utilizar mensagens
automaticas para avisar um cliente que vocé
nao esta disponivel no momento, ou para dar
as boas-vindas a um novo cliente.

4.1. Acessando o menu de
mensagens

Para acessar o menu de mensagens,
pressione o menu principal, na area inicial do
WhatsApp Business.

WhatsApp Business

CONVERSAS

Arquivadas

A seguir, acesse a opc¢ao "Ferramentas
comerciais".

Ferramentas comerciais I

WhatsApp Business

COMNVERSAS Novo grupo

o N

Nova transmissao
Etiquetas

Aparelhos conectados
Mensagens favoritas
Pagamentos

Configuragdes

O menu de ferramentas comerciais possui
as seguintes op¢des de mensagens:

Mensagem de auséncia: dispara sob uma
condigao para avisar que vocé esta ausente;

Mensagem de saudacao: dispara para
novos clientes, ou clientes que estavam inativos
por mais de 14 dias;

Respostas rapidas: dispara via comando
"Icomando" para enviar uma mensagem
automatica para um cliente.

Conversa

Mensagem de auséncia

Avise quando voceé nao estiver disponivel

Mensagem de saudagio

g _
Dé as boas-vindas a clientes novos
@ Respostas rapidas
Reutilize mensagens frequentes
i
» Etiguetas

Organize conversas e clientes
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4.2. Enviando mensagem de
auséncia

Para enviar uma mensagem de auséncia
vocé pode seguir os seguintes passos:

1) Acesse 0 menu mensagem de auséncia;

(_

Mensagem de auséncia SALVAR  }

Enviar mensagem de auséncia »

Responda automaticamente com uma mensagem quando vocé
nao astiver disponivel

2) Altere a posi¢ao do botdo de switch para
ativar as mensagens de auséncia;

(_

Mensagem de auséncia SALVAR  }

Enviar mensagem de auséncia
REE[JOHEIG automaticamente com uma mensageim {!'._H]Hdﬂ voce
nao astiver disponive|

(9]

Mensagem de auséncia

Agradecemos sua mensagem. Nao estamos disponiveis no
momento, mas responderemos assim que possivel

Horario
Enviar sempre

Destinatarios
Enviar para todos

era enviada quando seu celular

smet. Salba mais

3) Configure a mensagem que deseja
enviar clicando em editar Mensagem de
auséncia;

o N

Agradecemos sua mensagem. N&o estamos
disponiveis no momento, mas responderemos

)

assim que possivel. D)
4) Selecione um horario para sua

mensagem ser enviada.

OBS: caso vocé selecione "Fora do horario
de atendimento" vocé também devera
configurar o horario de atendimento em Perfil
Comercial.

Horario

(® Enviar sempre

(O Horério programado

O

Fora do horario de atendimento

5) Selecione os destinatarios que estarao
aptos a receber esta mensagem.

(_

-
=
H

SALVAR

Mensagem de auséncia

Enviar mensagem de auséncia
Raspnnda automaticamente com uma mensagem quéll‘ldf} voCe
néo estiver disponivel

Mensagem de auséncia

"0lat Que bom que entrou em contato, Infelizmente no momento
ndo podemos Ihe atender. Mas, deixe sua pergunta e assim gue
acessarmos 0 Whats iremos responder o mais rapido possivel
Obrigado!

Horario

Fara do horério de atendimento
Soments eriar mensagem automa
précisa definir ¢ seu hordrio de atendin

ndimento. Vocg

1GaE0

Destinatarios
Enviar para todos

el. Salh

a mais

6) Clique em Salvar.
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4.3. Enviando Mensagem de
saudacao

Para enviar uma mensagem de saudagao
vocé pode seguir os seguintes passos:

1) Acesse o Mensagem de

saudacao;

menu

€<  Mensagem de saudagao SALVAR i

Enviar mensagem de saudagao

Envie uma mensagem de saudagdo em resposta & primeira
mensagem de seus clientes ou apos 14 dias de inatividade,

ME‘J'\SBQEIﬂ de saudacao
Destinatarios
sera enviada quandeo seu celular

A mensagem e saudagao somer

estiver conectado & internet. Saiba mais

2) Altere a posigdo do botdo switch para
ativar as mensagens de saudacao;

<  Mensagem de saudagao SALVAR 1}

Enviar mensagem de saudagao .

Envie uma mensagem de saudagio em resposta a primeira
mensagem de seus clientes ou apos 14 dias de inatividade.

Mensagem de saudagao /s
Express agradece seu contate. Como podemos ajudar?

Destinatarios
Enviar para todos

A mensagem de saudagao somente sera enviada quando seu celular

estiver conectado 2 internet. Saiba mais

3) Digite sua mensagem de saudagao
utilizando o botdo editar em "Mensagem de
saudacao";

Definir mensagem de saudagéo

Express agradece seu contato. Como podemos
ajudar? @

4) Selecione quais destinatarios estardo
aptos a receber as mensagens de saudacéo.

¢  Mensagem de saudagao SALVAR 1}

Enviar mensagem de saudagao .
Envie uma mensagem de saudagdo em resposta & primeira
mensagem de seus clientes ou apos 14 dias de inatividade,

Mensagem de saudagao /
Express agradece seu contato. Como podemos ajudar?

Destinatarios
Enviar para todos

> sera enviada quando seu celular

estiver conectado a internet. Saiba mais

5) Clique em Salvar.

Enviando Respostas rapidas

Para criar uma resposta rapida vocé pode
utilizar os seguintes passos:

1) Acesse 0 menu Respostas rapidas;

<  Respostas rapidas

/obrigado
Agradecemos por utilizar nossos servicos! Esperamos

trabalhar com vocé novamente em breve.

Crie atalhos no teclac agens enviadas com frequéncia

slecione o atalho n:

Para usd-las nas conversas

mals

2) Cligue em "+" no canto inferior direito
para adicionar uma resposta;

3) Adicione a mensagem que sera utilizada
como resposta rapida. Vocé pode utilizar emojis
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e arquivos de midia também;

X  Adicionar resposta rapida SALVAR
Mensagem
Insira um texto ou um arguivo de midia
Atalho
Insira um atalho
Palavras-chave (opcional)
as-chave (maximo de 15 caracteres cada). Assim, serd mais facil

lhos depois

4) Adicione um atalho para sua resposta
rapida. Os atalhos sempre comegam com "/" a
seguir vocé pode selecionar uma tecla ou um
texto para disparar a resposta rapida. Por
exemplo "/oi";

X  Adicionar resposta rapida SALVAR
Mensagem Q
Insira um texto ou um arguivo de midia
Atalho

ol 23
Insira um atalho

Pal ional)

s-chave (maximo de 15 caracteres cada), Assim, serd mais faci

lhos depois

5) Vocé também pode adicionar palavras-
chave para encontrar suas respostas rapidas
com mais facilidade;

o N

X  Adicionar resposta rapida SALVAR
Mensagem @ (O]
Insira um texto ou um arquivo de midia

Atalho

Insira um atalho

Palz - b - L |
Xalavras-chave (opcional
Fdidviras-Clave \OpCIOn:

e (maximo de 15 caracteres cada), Assim, serd mais facll

Ingira ate

ENCONIrar .

6) Clique em salvar.

4.4. Exercicios Passo a Passo

1. Abra seu WhatsApp Business.
2. Acesse "Respostas Rapidas".

3. Pressione o botdo "+" para adicionar
uma nova resposta.

4. Digite uma mensagem de até logo com
um agradecimento.

5. Em
"/atelogo".

"atalho" selecione o seguinte:

6. Teste sua mensagem.

4.5. Exercicios de Fixacao

1. Crie respostas rapidas para as principais
atividades do seu dia-a-dia. Crie uma
mensagem de auséncia (configurada para os
horarios que vocé estara ausente) e uma
mensagem de saudagéo.
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