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Sobre o curso

Aprendasobre este Universo, e as técnicas que levardo parauma viagem de
informacdo e sucesso na Internet através das redes sociais. Como escrever,
como aumentar o trafego, como personalizar o Twitter, como utilizar as
ferramentas que os tuiteiros utilizam, como criar e gerenciar um Facebook.
Como utilizar o Youtube?

O que aprender com este curso? Midias Sociais

Vocé conhecera sobre a histdria das redes sociais, sobre como utilizar

as ferramentas, entendera cada rede social abordada no curso

de midias socias v.3, conhecendo cada detalhe de como utilizar as redes
sociais nos dias atuais.
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Introducdo a Midias Sociais

Midias Sociais

1. Aula 1 -Introdugcdao a Midias
Sociais

edes sociais, no mundo virtual, sdo sites e

aplicativos que operam em niveis diversos —

como profissional, de relacionamento, dentre
outros — mas sempre permitindo o compartilhamento
de informacdes entre pessoas e/ou empresas. Quando
falamos em rede social, o que vem a mente em
primeiro lugar sdo sites como Facebook, Twitter e
LinkedIn ou aplicativos como Snapchat e Instagram,
tipicos da atualidade. Mas a ideia, no entanto, é bem
mais antiga: na sociologia, porexemplo, o conceito de
rede social é utilizado para analisar interagdes entre
individuos, grupos, organizacdes ou até sociedades
inteiras desde o final do século XIX. Na internet, as
redes sociais tém suscitado discussdes como a da falta
de privacidade, mas também servido como meio de
convocagao para manifestagdes publicas em protestos.
Essas plataformas criaram, também, uma nova forma
de relacionamento entre empresas e clientes, abrindo
caminhos tanto para interacdo quanto para o anuncio
de produtos ou servigos.
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1.1. Quando Surgiu?

Foi na década de 1990, com a internet disponivel,
gue a ideia de rede social migrou também para o
mundo virtual. Criado em 1997, o site SixDegrees.com
é creditado por muitos como a primeira rede social
moderna, pois ja permitia que usuarios tivessem um
perfil e adicionassem outros participantes, em um
formato parecido com o que conhecemos hoje. O site
pioneiro, que emseuauge chegou ater 3,5 milhdes de
membros, foi encerrado em 2001, mas ja ndo era o
Unico. No inicio do milénio, comegaram a brotar
paginasvoltadas ainteracdo entre usuarios: Friendster,
MySpace, Orkut e hi5 sdo alguns exemplos de sites
ilustres no periodo.

Muitas das redes sociais mais populares em
atividade no momentotambém surgiram nessa época,
como LinkedIn e Facebook. Até recentemente, pouca
gente imaginava que as redes sociais teriam um
impacto tdo grande quanto possuem hoje. Mas o
desejo de se conectar com outras pessoas de qualquer
lugar do mundo tem feito com que pessoas e
organizacOes estejam cadavez maisimersas nas redes
sociais.
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Figura: logomarca da SixDegrees.com

1.2. Redes Socias ou Midias Sociais?

Muitas pessoas acreditam que redes sociais e
midias sociais sd0 a mesma coisa e que os termos
podem ser usados como sindnimos, mas ndo é
verdade. Midia social é o uso detecnologias paratomar
interativo o didlogo entre pessoas; jarede social € uma
estrutura social formada por pessoas que
compartilham interesses similares, conforme ja
detalhamos no item anterior.




O propdsito principal das redes sociais é o de
conectar pessoas. Vocé preenche seu perfil em canais
de midias sociais e interage com as pessoas com base
nos detalhes que elas leem sobre vocé. Pode-se dizer
gue redes sociais sdo uma categoria das midias sociais.

Midia social, por sua vez, ¢ um termo amplo, que
abrange diferentes midias, como videos, blogs e as ja
mencionadas redes sociais. Para entender o conceito,
pode-se olhar para o que compreendiamos como midia
antes da existéncia da internet: radio, TV, jornais,
revistas. Quando a midia se tornou disponivel na
internet, ela deixou de ser estdtica, passando a
oferecer a possibilidade de interagir com outras
pessoas.

No coracdo das midias sociais estdo os
relacionamentos, que sdo comuns nas redes sociais —
talvez por isso a confusdo. Midias sociais sdo lugares
em que se pode transmitir informacdes para outras
pessoas. Outra maneira de diferencia-las é pensando
gue as midias sociais ajudam as pessoas a se juntarem
por meio da tecnologia enquanto as redes sociais
melhoram essa conexdo, ja que as pessoas SO se
interligam em redes porque tém interesses comuns.

30;

1.3. Pontos Positivos das Redes Sociais

O uso de redes sociais foi absorvido por pessoas em
todo o mundo e hoje ja é parte da rotina. Isso tornou
esses espagos um lugar onde as marcas e empresas
também gostariam de estar para interagir com seus
prospects e clientes, trazendo possibilidades muito
positivas, como:

Compartilhar a visao da empresa: as redes sociais
sdo uma espécie de vitrine da sua empresa; sdo nelas
gue vocé poderd mostrar a visdo do negdcio, no que
acredita;

A personalizacdo da mensagem e interagdo direta
com o cliente: nas redes sociais, é possivel ter um
relacionamento muito mais customizado e direto com
cada cliente ou possivel cliente, jd que vocé pode
entrar em contato com cada um, seja para resolver
problemas ou descobrir novas informacdes;

——

Possibilidade de segmenta¢do do publico: ao
publicar nas redes sociais, é possivel segmentar seus
posts de acordo com as caracteristicas da audiéndia,
direcionando seus esfor¢os para aquelas parcelas do
publico que possuem mais afinidade com sua solucao;

Poder saber mais sobre cada um dos seus clientes:
as pessoas compartilham seus gostos, desejos e outras
informacdes que podem ser valiosas paraas empresas
na hora de se aproximaremdo seu publico-alvo. Fique
atento ao que é relevante para sua audiéncia para
conectar-se melhor aelg;

Possibilidade de vender por estes canais: da
mesma forma que é possivel se relacionar com o
publico por meio das redes sociais, é também possivel
utiliza-las para vender seus produtos ou servigos,
principalmente se vocé abordar aquela audiéncia que
ja tem um relacionamento com vocé e ja se mostra
madura para a compra;

Criar um ambiente controlado pela marca:
independentemente de quem é o seu publico, ele vai
estar em alguma rede social;

Possibilidade de divulga¢do para empresas com
baixo orgamento: ao contrario dos meios tradicionais,
anunciar nas redes sociais possui um custo mais baixo,
além da vantagem de que na web é muito mais fadil
mensurar os resultados;

Informacdo em tempo real: as redes sociais
permitem comunicar mensagens de marca urgentes
emum canal oficial. Isso é muitoimportante no caso de
gestdo de crise por exemplo, em que é necessario que
a marca se posicione rapidamente, evitando assim que
tome maiores proporgdes.

1.4. Glossario das Redes Sociais

Alcance das publicagdes: E uma métrica do
Facebook que representao nimero de pessoasparaas
guais cada uma de suas publicacdes foi exibida.O
Facebook permite que vocé veja a média do alcance




das publicacbes ou o alcance de cada publicacdo de
forma separada.

Alcance Organico: Representa o nlimero de pessoas
gue foram atingidas pela publicacdo ou pela paginade
forma organica no Facebook sem o envolvimento de
midia paga. Esse numero tende a ser cada vez menor
visto que o Facebook vem incentivando cada vez mais
a midia paga.

Alcance Total: Esta métrica do Facebook mostra o
numero de pessoas que receberam alguma atividade
dapagina, incluindopublicag¢Ges, publicacbes de outras
pessoas na sua pagina, anuncios para curtir pagina,
mencgdes e check-ins.

Alcance Pago: E o nimero de pessoas que foram
atingidas pela publicacdo ou pela pagina daempresa no
Facebook com o envolvimento de midia paga.

Algoritmo: Algoritmo é um conjunto de férmulas
utilizadas para filtrar os conteldos que aparecem no
seu Feed de Noticias ou buscado Google com basesem
varidveis de perfil e interesse.

Anuncio: Essa funcionalidade estd presente em
diversas redes sociais como Facebook, Linkedin,
Twitter, Pinterest e permite anunciar produtos e/ou
conteudos para publicos segmentados de forma paga.
Uma campanha pode possuirmais de umanudncio para
publicos diferentes.

API: E a abreviagdo de Application Programming
Interface ou Interface de Programacao de AplicagGes.
As empresas de software desenvolvem APIs para que
outras empresas possam desenvolver produtos que
sejam acionados por este servico. Com a API do
Facebook, por exemplo, é possivel criar um programa
gue capta os dados diretamente da rede social.

Capa: E uma forma de personalizagdo das redes
sociais. Mais especificamente, é a imagem que fica
atrds da foto do perfil. A foto de capa deve possuir
elementos que identifiquem a empresa.

Check-in: Funcionalidade que possibilita que o
usuario compartilhe olocal em que estd no momento.

Community Manager: As responsabilidades de um
Community Manager podem ser resumidas em gestdo
de comunicagdo interna e externa. E responsabilidade
do Community Manager gerenciar os relacionamentos
nasredes sociais. Através de estratégias como a criacao
de eventos, essa pessoa procura criar e aumentar a
presenca da empresa nas redes sociais e em outros
canais.

Campanha: A maneira mais facil de explicaro que é
uma campanha é através de exemplo. Vocé pode
considerar o lancamento de um material rico como
sendo uma campanha. Nesta campanha, havera post

——
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nas redes sociais, disparo de e-mail marketing e
postagem no blog. A comunica¢do de um Black Friday
também pode ser entendida como uma campanha.

Conexdes: Ea rede de contatos do LinkedIn. Em vez
de vocé ter amigos, no LinkedIn vocé possui conexdes.
Isso porque a rede social tem um carater profissional,
entdo nem toda sua rede de contatos é formada por
seus amigos.

Curtir: Indicacdo de aprovacgdo do usudario por uma
postagem e estd presente namaioriadas redes sociais
como Facebook e Twitter, por exemplo.

Descurtidas: E o nimero de pessoas que para de
seguir sua pagina no Facebook.

CPC: Sigla para Custo por Clique. E uma forma de
cobranca de servigos como anuncios pagos (Adwords e
Facebook Ads, por exemplo), no qual o pagamento é
feito pelo nimero de cliques realizados.

COM: Sigla para Custo por Mil Impressées. E um
custo referente as midias pagas e representa o gasto
gerado a cada mil impressdes do anuncio.

CTR: Sigla para Click through Rate, é o numero de
cliqgues dividido pelo nuimero de impressoes
(visualizagOes) de um anuncio exibido, por exemplo,
em servicos como Google Adwords, Facebook Ads e
LinkedIn Ads. Essa taxa é extremamente importante
para avaliar o desempenho dos anuncios, pois um
anunciocom CTR baixotem poucos cliques em relacdo
a visualiza¢oes e geralmente custa mais caro, devendo
ser otimizado.

Direcionamento: No Facebook, vocé tem a opgao
de direcionar sua publicacdo para um grupo de
pessoas. Seus anuncios podem ser direcionados de
acordo com dados como localizacdo geografica, idade,




idiomas, género, status de relacionamento, nivel
educacional e e interesses. Essa estratégia ajuda sua
empresa a focar no publico que realmente interessa e
acaba otimizando o CTR.

Direct: Funcionalidade do Instagram que permite
que o usuario mande mensagens privadas para a
paginade umaempresa. As mensagens de pessoas que
sua empresa ndo segue ficam separadas das
mensagens de pessoas que sua empresa segue.

Envolvimento: Essa métricado Facebook englobaa
guantidade de cliguesem uma publicacdo e o nimero
de reagbes, comentdrios e compartilhamentos da
publicagao.

Feed de Noticias: O Feed de Noticias representa, de
acordo com o Facebook, uma lista atualizada
constantemente com histérias de pessoas e Paginas
gue vocé segue no Facebook. Essa lista pode conter,
fotos, links, videos, status, curtidas, entre outros.

Embed: E um tipo de tag HTML que permite inserir
arquivos de midia como &audios e videos em
determinada pagina.

Emoji: Sdo definidos como ideogramas e smileys
presentes em mensagens eletronicas. Podem aparecer
na forma de expressdes faciais, objetos, lugares,
animais, clima, simbolos, sinaliza¢des, etc.

Engajamento: Meétrica utilizada no Twitter e
LinkedIn. No Twitter, essa métrica representa o
numero total de vezes que um usudrio interagiu com
um Tweet. Essa interacdo pode ser por meio de um
cligue na publicagdo, retweet, respostaa um tweet,
seguidores e favoritos. Jd& no LinkedIn, essa métrica
representa o numero de interagdes, cliques ou
seguidores divididos pelo nimero de impressdes da
publicagdo.

Filtros: Sdo os efeitos aplicados nas imagens que
alteram as cores e intensidades das fotos. E muito
utilizado no Instagram.

Fixar Publicacdo: E uma funcionalidade de algumas
redessociais, que permite que o usudriodestaque uma
publicagdo deixando-a no topo das demais,
independente de novas atualizacGes.

Féorum: E um espaco na web que permite a
discussdo dos mais variados assuntos.

Fun¢bes da Pagina: E uma funcionalidade do
Facebook que permite aos administradores atribuirem
funcgdes para outras pessoas (funciondrias ou ndo da
empresa). As funcgbes podem ser divididas em
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Administrador, Editor, Moderador, Anunciante e
Analista.

Hashtag (#): E um elemento presente nas redes
sociais e internet num geral que facilita o filtro de
assuntos. As pessoas utilizam como uma marcacao
para os conteldos que compartilham nas redessociais.
E possivel agrupar contetidos por meio de hashtags,
facilitando a pesquisa.

Geotagging: Permite que vocé encontre pessoas
gue passaram por determinadolocal, além de imagens
deste local. Funciona por meio do GPS do seu
dispositivo e € um campo que aindatem muito espaco
para crescer.

Impressao: Representa o nimero de vezes que
usudrios viram determinada publicag¢3o. E uma métrica
utilizada em cada post e estd presente na maioria das
redes sociais. Ela se diferencia do Alcance pois este
mostra o nimero de usuarios que viram determinada
publicacdo, e a impressao representa o numero de
vezes que os usuarios viram a publicacdo. Uma
publica¢do pode ter mais impressées do que alcance
porgue uma pessoa pode ver mais vezes a publicacao.

GIF: Abreviacdo de Graphic Interchange Format. E
um arquivo de imagem que possuiframes dentro dele
e por essarazao da a sensacdo de que estd havendo
movimento na imagem. E muito usado na internet e
recentemente o Facebook inclusive mudou a maneira
de aparicdo desse formato na timeline.

Impulsionamento: E uma funcionalidade de
algumasredes sociais como Facebook e Instagram que
permite ao usuario potencializar o alcance da
publicacao por meio de um investimento.

Inbox: E a caixa de entrada de mensagens privadas
presente no Facebook. Ndo sé os perfis possuem inbox,
as paginas também.

Mensagens Instantdnea: E uma aplicacdo que
permite o envio e recebimento de mensagens em




tempo real. O Facebook Messenger, por exemplo, é um
tipo de Mensagem Instantanea.

Meme: E uma imagem ou video gerada a partir de
umasituagdo engracadanainternet. Emuito usado nas
redes sociais de forma humoristica. Um exemplo é o
caso recente na qual Leonardo DiCaprio recebeu o
Oscar pela primeira vez.

Notificacdes: Sdo os alertas que vocé recebe
guando hd o registro de alguma atividade que envolve
seu perfil ou pagina. Quando uma pessoa curte sua
publicacdo, por exemplo, vocé recebe uma notificacdo
(caso essa funcdo ndo esteja desabilitada na rede
social).

Mencdo: E possivel visualizar publicagdes do
Facebook na qual outras paginas ou pessoas
mencionaram o nome da sua empresa. Existem
diversos softwares que monitoram as mencgdes feitas a
sua empresa nas redes sociais. Para visualizar as
Mencdes no Facebook, acesse NotificacGes > Atividade
> Mengdes.

Ocultar: O Facebook permite que vocé oculte
publicagdes. Essas publicacdes, quando ocultadas, sdo
vistas apenas pelo usuario que fezapublicacdo e pelos
amigos desse usuario. Isso é importante caso vocé
gerencie uma pagina, pois muitas vezes suas
publicacbes recebem comentdrios com promocdes
indesejadas, que apenas poluem a publicacao.

Pasta: Na rede social Pinterest, é possivel dividir
seus Pins em Pastas. A organizacdo em pastas facilitaa
procura sobre um determinado assunto. Por exemplo,
um perfil no Pinterest que tenha como tema central
Marketing Digital pode ter varias pastas que
representam os sub-temas, como SEQO, Social Media,
Lead Generation, entre outros.

PowerEditor: De acordo com o Facebook, “o Power
Editor é wuma ferramenta desenvolvida para
anunciantes maiores que precisam criar muitos
anuncios de uma sé vez e controlar as campanhas de
forma precisa”. Podemos dizerque o PowerEditor é a
versdo avancada da ferramenta Criador de Anuncios.

Prova Social: Traducdo da palavra americana Social
Proof. Eum fendmenopsicolégico que ocorre além das
redes sociais e resultanas agdes que as pessoas tomam
com base nas acdes da maioria. Aplicado as redes
sociais, podemos dizer o numero de likes,
compartilhamentos e comentdrios sdo as provas
sociais de uma postagem, pois elas influenciam as
acOes das pessoas.

Pin: E equivalente a um tweet, ou seja, é o ato de
publicar umaimagem no seu Quadro do Pinterest.

Post Patrocinado: Quando uma postagem é feita
através de midia paga, podemos classificar essa
postagem como um Post Patrocinado. E uma outra
funcdo paga que o Facebook criou para aumentar o
alcance das publicag¢des.

Plblicos Personalizados: Algumas redes sociais
como Facebook e Linkedln permitem que vocé
segmente o publicode uma postage m com o intuito de
aumentaro alcance e engajamento dessa publicagdo.

Registro de Atividades: Essa funcionalidade do
Facebook armazenatodas as atividades que vocé fez na
rede social, incluindo comentarios, reagdes,
publicacdes, amizades novas, entre outros.

Seguindo: A Unica diferenca para o nimero de
seguidores é que esserepresenta o nimerode pessoas
gue vocé segue. Como comentado acima, esses dois
nimeros ndo sdo necessariamente iguais porque nem
todos que vocé segue te seguem de volta.

Regram: S3o aplicativos que permitem os
compartilhamentos de fotos entre usuarios no
Instagram em poucos cliques.

Status: E uma forma de participagdo no Facebook
na qual o wusudrio compartilha uma situacdo,
sentimento, pensamento ou até mesmo conteldo.

Retweet: E uma funcionalidade do Twitter que
permite ao usudrio compartilhar publicacbes de
diferentes usuarios no seu perfil. Pode-se dizer que o
retweet é equivalente ao encaminhamento de um e-
mail.




Timeline: Todo perfil possui uma timeline. A
timelime mostra os acontecimentos ordenados por
data que o usuario compartilhou na rede social.

Seguidores: Representa o numero de pessoas que
seguem seu perfil.Esse niUmero —que estd presente no
Twitter, Instagram e Pinterest —é diferente do nimero
de amigos pois para se tornar amigos, ambas as partes
precisam aceitar e para se tornar seguidor esse aceite
nao é necessario.

Traiding Topics: Representa os assuntos mais
comentados do momento no Twitter em determinada
localidade definida por vocé. Pode ser util para uma
empresa monitoraros Trending Topics para aproveitar
e fazeragBes com base nos assuntos mais comentados
do momento.

Tweet: Representaapublica¢do feita no Twitter. Ele
pode ter diversos objetivos como gera¢do de Leads
com a divulgacdo de conteldo, fortalecimento de uma
marca e até promocao de produtos e servigos.

Twitter Card: S3o cartbes que carregam
informacoes extrassobre um determinado tweete que
sdo mostradas para o publico na prépria rede, sem a
necessidadede o usudrio sairdo Twitter para descobrir
o que realmente ha nesse link.

VisualizagOes: Esse métrica estd bastante presente
nos videos de YouTube e é um excelente exemplo de
Social Proof. Quanto mais visualizages umvideo tiver,
maior é a probabilidade desse nimero aumentar. O
Instagram comecou a utilizar essa contagem para os
videos que sdo publicados em uma pagina.

1.5. Exercicio de Contetudo

1. O que é Midia Social?

2. Oque é Rede Social?

——

3. Qual site é creditado por muitos como a primeira
rede social moderna?

4. O que significa Curtir nas Redes Sociais?

5. Noiniciodo milénio, comegaram a brotar paginas
voltadas a interagdo entre usuarios quais?

1.6. Exercicio de Fixagao

1. Abraoseunavegador.

2. Acesse a pagina do Facebook.

3. Acesse a pagina do Instagram Desktop.
4. Acesse a pagina do Youtube.

5. Feche o navegador.

]

J



Midias Sociais — Versao 3

Redes Sociais

Midias Sociais

2. Aula 2 — Redes Sociais

océ pode achar que as redes sociais sdo todas

iguais, mas ndo é bem assim. Na verdade, elas

costumam serdivididasem diferentes tipos, de
acordo com o objetivo dos usudrios ao criarem um
perfil. E uma mesma rede social pode ser de mais de
um tipo.

2.1. Tipos de Redes Sociais

2.1.1. Rede Social de Relacionamento

Vocé pode estar pensando: “ué, mas o proposito
das redes sociais nao é justamente o
relacionamento?”. De fato, esse é o objetivo da
maioria delas, mas hd algumas que sdo especialmente
focadas nisso. O caso mais conhecido é o Facebook,
cujo propésito, pelo menos em suaconcepgdo, erao de
conectar pessoas. Mas podemos citar inimeras outras
redes, que inclusive também se encaixam nos outros
tipos, como Instagram, LinkedIn, Twitter, Google+ etc.

2.1.2. Rede Social de Entretenimento

Redes sociais de entretenimento sdo aquelas nas
guais o objetivo principal ndo é se relacionar com as
pessoas, e sim consumir conteddo. O exemplo mais
iconico ¢ o YouTube, a maior plataforma de
distribuicdo de videos do mundo, em que o objetivo é
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publicare assistiravideos. Outro caso é o Pinterest, no
qual as pessoas publicam e consomem imagens.

2.1.3. Rede Social Profissional

Sdo aquelas em que os usudrios tém como objetivo
criar relacionamentos profissionais com outros
usuarios, divulgar projetos e conquistas profissionais,
apresentar seu curriculo e habilidades, conseguir
indicacdes, empregos etc. O LinkedIn é a rede social
profissional mais conhecida e utilizada, mas ha outras
gue também vém conquistando espaco, como Bebee,
Bayt, Xing e Viadeo. Alémdisso, outras redes que ndo
sdo exclusivamente profissionais também tém sido
utilizadas para essefim, como o Facebook, o Instagram,
o YouTube, o Twitter e o Pinterest.

2.1.4. Rede Social de Nicho

Redes sociais de nicho sao aquelas voltadas paraum
publico especifico, seja uma categoria profissional ou
pessoas que possuem um interesse especifico em
comum. Um dos casos mais emblemadticos é a
TripAdvisor, em que os usudrios atribuem notas a
atracbes relacionadas ao ramo gastrondmico e
turistico. Outro exemplo é a DeviantArt, comunidade
em que artistas visuais promovem seus trabalhos. Ha
ainda a Goodreads, uma rede social para leitores, que
podem fazer resenhasde livros e recomenda-los. Esse
sdo so alguns dos exemplos mais populares de redes
sociais de nicho. O campo é bastante amplo.

2.1.5. Redes Sociais mais utilizadas no Brasil

De acordo com a pesquisaDigital in 2017, realizada
pelo We Are Social, hd 2,7 bilhdes de usudrios ativos
nas redes sociais nomundo todo. No Brasil, a pesquisa
mostra que 58% da populacao do pais acessa as redes
sociais a0 menos uma vez por més. Outro dado
interessante é que o Brasil foi apontado como o
segundo pais que mais passa tempo nas redes sociais.
A média didria de uso das redes por usudrio é de
3h43min, o que deixa o pais atras apenas da Filipinas,
gue possui a média de 4h17min. Confira quais sdo as
redes sociais mais usadas no Brasil.




O Facebook é de longe a
rede social mais popular do
planeta — e, consequentemente,
do Brasil. Quem nunca ouviu a
brincadeira, principalmente para
relacionamentos, de que “se ndo
estd no Facebook é porque ndo é oficial”? E a rede
social mais versatil e completa. Um local para gerar
negocios, conhecer pessoas, relacionar-se com amigos,
informar-se, divertir-se, debater, entre outras coisas.
Para empresas, é praticamente impossivel ndo contar
com o Facebook como aliado em uma estratégia de
Marketing Digital, seja para gerar negdcios, atrair
trafego ou se relacionar com clientes.

Enderec¢o: www.facebook.com.br

Ano de fundagao: 2004

Usuarios no Brasil: 120 milhdes, mais dametadeda
populagdo.

O Instagram foi uma das
primeiras redes sociaisexclusivas
para acesso mobile. E verdade
que hoje é possivel acompanhar
as atualizagdes em desktop, mas
o produto é todo voltado paraser
usado no celular. E uma rede
social de compartilhamento de fotos e videos entre
usuarios, com a possibilidade de aplicacao de filtros.
Originalmente, uma peculiaridade do Instagram era a
limitacdo de fotos para um formato quadrado,
imitando as fotografias vintage, como as de cameras
Polaroid. Em 2012, o aplicativo foi adquirido pelo
Facebook por nada menos que 1 bilhdo de ddlares.
Desde aaquisi¢do, arede social mudou bastante e hoje
é possivel postar fotos em diferentes proporcoes,
videos, Stories, boomerangs e outros formatos de
publicacdo.

Enderego: www.instagram.com
Ano de fundagao: 2010

Usuarios no Brasil: 45 milhdes

O Linkedln é a maior rede
social corporativa do mundo.
Assemelha-se bastante com as
redes de relacionamento, mas a
diferenca é que o foco sdo
contatos profissionais — ou seja,
em vez de amigos, temos
conexdes, e em vez de paginas, temos companhias. E
usado por muitas empresas para recrutamento de
profissionais, para troca de experiéncias profissionais
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em comunidades e outras atividades relacionadas ao
mundo corporativo.

Enderego: www.linkedin.com

Ano de fundagao: 2002

E fato que o Twitter atingiu
seu auge em meados de 2009 e
de |14 para cd esta em declinio,
mas isso ndo quer dizer todos os

Usuarios no Brasil: 29 milhdes
publicos pararam de usar a rede
social. Ndo é atoa que a maioria

dos “memes” que explodem na

internetgeralmente comeg¢am em 140 caracteres. Hoje
o Twitter é utilizado principalmente como uma
segunda tela, em que os usudrios comentam e
debatem o que estdo assistindo na TV, postando
comentarios sobre noticidrios, reality shows, jogos de
futebol e outros programas.

Endereco: www.twitter.com
Ano de fundagdo: 2006

Usuarios no mundo: 319 milhGes (ndo encontramos
dados confidveis de usudrios do Twitter no Brasil).
diariamente. Foi fundado em

2005 porChad Hurley, Steve Chen

e Jawed Karim. O sucesso metedrico fez com que a
plataforma fosse adquirida pelo Google no ano
seguinte, em 2006, por 1,65 bilhdo de délares.

O YouTube é a principal redes
social de videos online da
atualidade, com mais de 1 bilhdo
de usuarios ativos e mais de 500
milhdes de videos visualizados

Enderec¢o: www.youtube.com

Ano de fundagao: 2005

Usuadrios no Brasil: 98 milhoes
y O WhatsApp é a rede social
3 de mensagensinstantaneas mais
\ ~ popular entre os brasileiros.
g ) Ganhou até o “carinhoso”
apelidode “zap zap” por parte da
k. populagdo. Praticamente toda a
] populagio que tem um
smartphone tem também o WhatsApp instalado. Em
2017, também entrou na moda dos Stories e
implementou a funcionalidade, que foi batizada de

“WhatsApp Status”.

Nt



Enderec¢o: www.whatsapp.com
Ano de fundagao: 2009

Usuarios no Brasil: 120 milhdes

O Pinterest é uma rede social
de fotos que traz o conceito de
“mural de referéncias”. La vocé
cria pastas para guardar suas
inspiracdes e também pode fazer
upload de imagens assim como
colocar links para URLs externas.
Os temas mais populares sdo moda, maquiagem,
casamento, gastronomia, arquitetura, faga vocé
mesmo, gadgets, viagem e design. Seu publico é
majoritariamente feminino em todo o mundo.

Enderego: www.pinterest.com
Ano de fundagdo: 2010

Usuarios no mundo: 100 milhGes (ndo encontramos
dados confidveis de usudrios do Pinterest no Brasil).

2.2. Curiosidades das Redes Sociais

2.2.1. Planejar Viagens

Segundo pesquisas, os brasileiros gostam de
utilizar as redes sociais paratracar planos de viagem. A
preferéncia é o Facebook, tendo 87% de adesao, na
sequéncia vem o Whastapp e o Instagram.

2.2.2. Fazem Parte da vida dos Jovens

Para os jovens, as redes sociais sdo uma parte
fundamental de suas vidas. O Facebook, Instagram e
Youtube oferecem uma variedade de distragoes,
contatos, informacdes e entretenimento, tornando o
ambiente virtual indispensavel. Hoje 42% dos
adolescentes deixam naweb opinides sobre o que eles
consomem.

2.2.3.

Jogar sempre foi o passatempo favorito das
criancas. Mas agora, elas parecem ter descoberto um
universo muito bom para os jogos: o das redes sociais.
Segundo pesquisas, 72% das criancas brasileiras jogam
nas redes sociais. Embora seja preciso ser maior de 18
anos pra entrar nessas redes sociais, 0 primeirocontato
com este ambiente digital ocorre cada vez mais cedo.
As criancas brasileiras comecamaterum perfilem uma
rede social aos 6 anos, em média.

Criancas nas Redes

——
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2.2.4. A noite o acesso aumenta

A noite é o periodo preferido para os brasileiros
acessarem as redes sociais. Em torno de 77%
costumam estar conectados em suas redes sociais a
noite. 61% acessam a tarde e 57% conectam-se pela
manha. Além disso, 22% utilizam a madrugada para
postar, curtir, comentar ou compartilhar publicagdes.

2.3. Exercicio de Contetuido

1. Quais os tipos de Redes Sociais

2. Qual é arede social mais popular do planeta?

3. Qual é arede social que é conhecida por ser do
meio profissional?

2.4. Exercicio de Fixagao

Abra o seu navegador.
Acesse a pagina do Sixdegrees.
Acesse a pagina do TripAdvisor.

Acesse a pagina do Deviantart.

LA S

Feche o navegador.
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3. Aula 3 — Conhecendo o Twitter

3.1. Historia

O Twitter foi fundado em margo de 2006 por Jack
Dorsey, Evan Williams e Biz Stone, nos Estados Unidos.
Como companhia isolada desde 2007, a plataforma
oferece aos usuarios um espago para conversagdo e
compartilhamentode conteudosescritos, fotografias e
videos.

Além disso, uma das principais ferramentas do
Twitter, os Trending Topics, disponibiliza aos usuarios
os assuntos mais falados do mundo no momento.

Atualmente, o microblog esta disponivel em cerca
de 35 idiomas e conta com 316 milhdes de usuarios
ativos todos os meses. O servigco pode ser acessado
pelo prépriosite da empresae emdispositivos méveis
como aplicativo.

Para dar conta da demanda, a companhia conta,
hoje, com 35 escritérios em todo o mundo, com

Q Siga o que The ntereszs,
g Saibs zobre o que ax pexsoas extio falanda,

[:}I Participe da conversa,

Tela de login do Twitter
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diretrizes que incluem a liberdade de expressao,
transparéncia e segurancga aos usuarios.

No Brasil, o Twitter ganhou popularidade em 2008,
mas a plataformasoé recebeuversdo em portugués um
ano depois. Em 2012, a companhia inaugurou seu
primeiro escritdrio fisico em terras brasileiras. Hoje, a
companhiatem uma sede em Sado Paulo e outra no Rio
de Janeiro.

3.2. Tela de Login do Twitter

Natelade login do Twiiter, encontramos duas areas
importantissimas para iniciarmos o acesso.

Na parte superior, encontramos a darea para
fazermosologin, informando o celular, email ou nome
do usuario cadastrado, e ao lado se encontra o local
para colocar a senha, ébvio se vocé ja tem uma conta.

Um pouco mais abaixo, encontramos o botdo de
Inscrever-se, é por ele que iniciamos os passos para
cadastrar um novo usudrio.

v

Veja o que estd
acontecendo no mundo
agora

Participe hoje do Twittes.



3.3. Por dentro do Twitter

O Twitter é basicamente um ssite de microblogs. Ao
se registrar, o usudrio adquire uma pagina prépria na
gual pode publicar mensagens curtas - de no maximo
140 caracteres - com apenas texto e links para outras
paginas. Parece simples demais para ser tdo popular.

Mas é precisamente a simplicidade que destaca
essa rede social. O site se promove como um servico
facil de se usar. A primeira coisa que o usudrio vé ao
entrar é uma pergunta tdo comum quanto simples:
"que vocé estd fazendo?" O usudrio posta uma
resposta e seus contatos poderdo ficar sabendo em
tempo real. Mas o processo ndo termina por ai. Para
alguém ler suas mensagens deve entrar em seu
microblog através de seu endereco (Exemplo:
http://twitter.com/usuario) ou sendo um de seus
seguidores.

Para conseguir seguidores, a primeira coisa que se
deve fazeré comecaraseguiroutra pessoa. Paratanto,
basta acessar outros microblogs e clicarem "follow". Se
vocé quiser parar de seguir alguém, simplesmente
procure o icone emforma de engrenagem e clique em
"unfollow". Se entre seus seguidores ha alguém que
vocé ndo quer que leia suas mensagens, procure o
mesmo icone e clique em "block".

Agora, se 0 que vocé quer é que suas mensagens
sejam lidas somente porseguidoresautorizados, vda em
"Settings" (Configura¢des), marque a opg¢ao "Protect
my tweets" e pronto. Para encontrar seus amigos no
Twitter, cligue em "Find People". Ali vocé pode
procurar "twiteiros" por nome de usuario, procurar
entre seus contatos do Gmail, Yahoo e AOL, convidar
por e-mail outras pessoas a entrarem no Twitter e
encontrar usuarios sugeridos pelo servigo.

Com o tempo, sua rede de seguidores e seguidos
crescerd e vocé serd lido por muito mais gente. Na
rotina do Twitter hd varias acdes que serdo Uteis para
mencionaroutros "twiteiros" (@), citarum "tweet" de
outro usuario (RT), acrescentar um marcador (#),
incluirum link curto paraoutra pagina, foto ouvideo, e
para seguir os temas mais twitados do momento.

Mencionar: Se dentro de sua mensagem vocé
menciona outro usuario do Twitter e quer que seus
seguidores possam acessar o microblog dessa pessoa,
basta colocararroba "@" antes do nome do usuario. O
tweet publicado mostrara esse nome como um link, e
ao clicar sobre ele microblog da pessoasera acessado.
O Facebook implantou essa ferramenta em setembro,
seguindo claramente o modelo do Twitter.

Citar: Quando um usuario do Twitter quer publicar
um "tweet" de outra pessoasem lhe roubar o crédito,

——
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convencionou-se escrever as letras RT, que significam
Re Tweet (reenviar), no inicio da mensagem, seguidas
pela meng¢do ao usuario original (Exemplo: RT
@usuario). Isso serve para que seus seguidores vejam
a mensagem e saibam quem é seu autor.

Marcadores: O sinal de numeral "#" é usado no
Twitter para criar "hashtags", marcadores, que
permitem aos usuariosvertodos os "tweets" sobreum
tema especifico em tempo real. Por exemplo, se vocé
posta uma mensagem sobre cancer, ao escrever
#cancer o termo aparecerd como um link. Ao clicar
sobre ele, seus seguidores poderdao ver todas
mensagens de usudrios do Twitter com esse marcador.

Links curtos: O Twitter permite incluirlinks a outros
sites na internet. O problema é que muitos enderegos
sdo grandes demais para caber no limite de 140
caracteres. Paratanto hd varios sites que "encolhem" o
endereco (tinyurl.com, bit.ly, entre outros). Caso seja
necessario encurtar umenderego de linkpara caber no
limite de caracteres, o mesmo campo "What are you
doing" o fard automaticamente.

Tweets Seguindo Listas

1>

Adao Pereira
@AdoPereira20

e

Moments

DISPONIVE B TO0AS RS
PURTRFORWAS DTHS.

0i, meu nome é Ad3o, sou novo por aqui,
adoro ler e amo os animais.

Projota @
@Projota

Contato para SHOWS:
fazproducoes@uol.com.br | Imprensa:
beatriz@mattonicomunicacao.com | Pre-

Quem seguir . - Save “Tributo aos Sonhadores I ...

reset @terrapretasorte
Sequir

Demonstragéo de um perfil quando estd sendo seguido pelo
usudrio

Fotos/videos: Vocé também pode postar fotos e
videos através de servigos externos ao Twitter. Por
exemplo, osite twitpic.com permite que vocé acesseo
site com seu usuario e senhado Twitter. L4, vocé coloca
uma fotoe um comentarioe o servigo se encarrega de
publicara mensagem no Twitter com um link para a
foto.

Trending Topics: na parte inferior direitada pagina
inicial do Twitterhaumalistade "Trending topics", que
nada mais sdo que os termos mais usados pelos
twitteiros. E uma espécie de termometro dos temas
gue maisinteressam aos usudrios. Ao clicarsobre eles,
vocé poderdvertodas as mensagens que contémesses
termos.




Tweet: Literalmente, o termo inglés tweet significa
“gorjeio” ou “pio de passarinhos”.

A ideia do tweet na rede social é uma comparacdo
com a sequéncia de pequenas publicacdes que os
usudrios do Twitterfazem, ja que s6 é possivel apenas
a postagem de textos com até 140 caracteres.

@ Pagina Inicial % Moments Q Notificages 8 Mensagens y

Tweets Seguindo Listas Moments

<x> T

Adéao Pereira s 4 ot s

PLATRFORRS DTS

@AdoPereira20

Oi, meu nome é Addo, sou novo por aqui,
adoro ler e amo os animais.

Projota @

@Projota

Contato para SHOWS:
fazproducoes@uol.com.br | Imprensa:
beatriz@mattonicomunicacao.com | Pre-

Quem seguir . - Save “Tributo aos Sonhadores I ...

reset @

a Kamau @Kamau_

notificado quando houver um novo seguidor ou
desative essas notificacoes.

3.5. Exercicio de Contetuido

1. Qual ferramenta disponibiliza aos usudrios os
assuntos mais falados do mundo no momento?

2. O Twitter é basicamente um site de?

Ao passar o mouse no botdo seguir, aparece a opgéo para deixar
de sequir

Seguir: Vocé estd se inscrevendopara ver os Tweets
do usudrio como seguidor.

As atualizacOes desse usudrioserdo exibidas em sua
Timeline da péginainicial.

Essa pessoa podera enviar Mensagens Diretas a
VOCE.

Seguidores: sdo pessoas que recebem seus Tweets.
Se um usuario segue vocé. Ele aparecera em sua lista
de seguidores. Ele verad seus Tweets na Timeline da
paginainicial dele sempre que entrar no Twitter.

Vocé poderainiciarumaconversa privada com ele.

3.4. Como sei quem esta me seguindo?

Tweets Seguindo Seguidores Curtidas

21,5 mil 3 40,1 mil  3.802

Demonstrativo dos numeros de um perfil

O link seguidores, na pagina de seu perfil ou na
pagina inicial, mostra quantos seguidores vocé tem e
guem sdo eles. Por padrdo, o Twitter envia um e-mail
informando quando umanova pessoacomeca a seguir
vocé. Configure suas preferéncias de e-mail para ser

——

3. Quantos caracteres vocé pode utilizar para criar
um tweet?

4. Como vocé pode adquirir Seguidores?

5. Se entre seusseguidores hdalguém que vocé ndo
quer que leia suas mensagens, qual ferramenta
utilizar?

3.6. Exercicio de Fixacao

1. Crie uma conta no Twitter.

N

Edite o seu Perfil.

w

Realize o seu primeiro Tweet.
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4. Aula 4 - Conhecendo o Instagram

4.1. A historia do Instagram

A historia do Instagram e curta, porém de muito
sucesso e rapido crescimento. O Instagram foi langado
em 2010 pelo norte-americano Kevin Systrom e pelo
brasileiro Mike Krieger, ambos engenheiros de
software. No mesmo dia do langamento, o aplicativo
tornou-se o mais baixado na Apple Store e, ja em
dezembro do mesmo ano, contava com a
impressionante marca de 1 milhdo de usudrios. No
mesmo dia do lancamento, o aplicativo tornou-se o
mais baixado na Apple Store e, ja em dezembro do
mesmo ano, contava com a impressionante marcade 1
milhdo de usudrios. Em 2011, a empresa, que tinha
apenas 6 funciondrios ja possuia 10 milhdes de
usuarios na rede.

4.2. Recursos

4.2.1. Edicdo de imagem

Com o passar do tempo, foram implementadas
novas opc¢oes de edi¢gdes de imagem no Instagram.
Possibilitando que o dono da conta possa, ndo apenas
aplicar filtros as fotos, mas também ajustar seu
tamanho, corta-la ou endireita-la e inserir efeitos de
luz, contraste e cor.

4.2.2. Curtidas

As famosas curtidas, que possuem como um
simbolo um coragdo que fica vermelho é, talvez, o
recurso mais importante e querido dentro do
aplicativo. Comelas, é possivel medira popularidade e
interacdo de suas postagens e quantas pessoas
gostaram do que vocé publicou.
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4.2.3. Comentarios

Outra 6tima opcdo de interagdo entre os usudrios
sdo os comentdrios que podem ser feitos nas
publica¢des. Além de comentar sobre a foto ou video
em questdo, é possivel marcar amigos nestes
comentarios para que elestambém vejam o conteldo
rapidamente.

8:30
«9 torresmoefilo = Seguir
Jundiai

QQV‘A Dt

Vamos aproveitar o domingio @& &

i. batmandadobra « Seqguir

Y/ Imbé

A Q 8 @ o




4.2.4. Seguindo

Neste recurso, é possivel acompanhar o que seus
amigos e outras pessoas que vocé segue estdo fazendo
na rede. Fotos que foram curtidas, pessoas seguidas e
comentarios em fotos podem ser visualizados nesta
opgao.

4.2.5. Explorar

A aba “explorar”, disponibilizauma galeria de fotos
de pessoas de todo o mundo, inspiradas nas fotos que
vocé curte e em quem vocé segue. Este recurso
possibilitaadescobertade novos perfis que despertem
o seuinteresse, jdque, de alguma forma, se encaixam
com suas preferéncias dentro da rede.

4.2.6. Marcacdao em fotos

A opcdo de marcagdo de fotos, gera, dentrodo seu
proprio perfil,uma galeria de fotos postadas por outras
pessoas, onde vocé esteja presente e marcado. Casoo
usudrio ndo queira, ele pode selecionar a opgdo de
ocultaraquelafoto de seu perfil, e dessaforma, ela ndo
aparece nesta galeria.

4.2.7. Mensagens Diretas

As mensagens diretas funcionamcomo uma espécie
de chat, que conecta usuarios que se conhecem, e
também, caso seja autorizado pelo receptor da
mensagem, usudrios que nao se seguem, por meio de
conversas individuais ou em grupo.

Além desta troca de mensagens, é possivel enviar
fotos do seu préprio aparelho, ou de dentro do
Instagram.

4.2.8. Localizacao

Ao postar uma foto, pode-se adicionar qual foi o
local onde elafoi tirada. Isso ajuda outros usuarios a
saberem alocaliza¢do daquela imagem e também cria
um mapeamento de lugares visitados que podem ser
visualizados em seu préprio perfil. E uma maneira
interessante de se ter uma visdo geral sobre lugares
visitados em seu pais, ou ao redor do mundo.

4.2.9. Instagram Stories

Este é o recurso mais recente do aplicativo e que
gerou muitas polémicas. Muito parecido com o ja
famoso Snapchat, o Instagram Stories permite o
compartilhamento emtempo real de imagens e videos
que desaparecem apds 24 horas, e a inclusdao de
emojis, desenhos e manuscritos. Nele, pode-se
determinar a privacidade de suas histérias para que
apenas alguns usudrios tenham acesso, ou para que
gualquer usudrio da rede possa ver suas publicacdes.

O Instagram Stories oferece mais um meio para que
as empresas possam interagir com seus clientes dentro
dessarede social.

Devido ao seu formato mais dinamico, ele permite
criar uma relacdo mais intimista. E possivel mostrar o
gue estd acontecendo, basicamente em tempo real,
para que os usuarios sintam-se parte do dia a dia do
negadcio.

Vocé pode achar que o Instagram Stories ndo tem
muita importancia, ja que o Snapchat oferece funcdes
similares — mas ndo é bem assim.

Uma vantagem importante deste recurso é que, se
a empresaja tem muitos seguidores no Instagram, ela
pode manterseufoco no marketingdentro dessarede
social. Assim, ndo é necessario construir uma nova
audiéncia no Snapchat.

Agora, vamos ver as principais funcionalidades do
Instagram Stories.

A primeira delas é o Boomerang, que permite criar
videos curtinhos no estilo de GIFs animados, que
rodam infinitamente. Sempre que o video acaba, ele
comeca de novo. Depois de criar o video com o
Boomerang, vocé pode compartilhd-lo no feed do
Instagram.



No comeco, eraprecisoterum aplicativo especffico
do Boomerang para utilizar essa func¢do. Desde
Novembro/2016, porém, tornou-se possivel usa-lo
através do préprio app do Instagram. A opcdo esta
disponivel na tela da camera.

A segunda funcionalidade, com a qual vocé
provavelmente ja esta familiarizado, sdo os filtros.
Vocé pode adicionar stickers e emojis, texto ou
marcagdes feitas a mao livre na sua histdria.

Os stickers sdo a opg¢do mais recente. Vocé pode
usar stickers de clima, horario, localizacdo ou outros
temdticos (como os stickers de Natal).E possivel induir
multiplositens. As caixas de texto podem ser alinhadas
a esquerda, direita ou centro do video.

Aterceirafuncionalidade é marcar pessoas nas suas
InstaStories. Basta incluir um texto diretamente sobre
a histdria, com @nomedeusudrio. O texto ficara
sublinhado e vai se tornar um link para o perfil do
mencionado.

7

Uma alternativa é marcar influenciadores nas
histdrias. Assim, sempre que alguém buscar o peffil
destes influenciadores dentro do Instagram, vai
encontrar também as histérias do seu negécio.

O InstaStories estd sempre passando por
atualizagBes, embusca de tornar-se um competidorem
pé de igualdade com o Snapchat.

Com as ultimas atualiza¢des, por exemplo, o usudrio
pode soltar o botdo “Gravar” enquanto filma uma
histéria. Esse recurso foi chamado de camera com
maos livres. Assim, vocé ganha mais mobilidade
enquanto produz o conteudo.

Além disso, as contas verificadas agora podem
colocar links externos em suas histdrias. Dessa forma,
vocé pode levar os usuarios a saber mais sobre um
produto ou sobre a empresa, direcionando para o site
oficial.

4.2.10. Video ao Vivo

O Instagram anunciou, recentemente, que vai
langar um recurso de Video ao Vivo. A proposta ja
existe no Facebook, e pode lembrar também o
InstaStories. Porém, haverd algumas diferencas.

Com o Video ao Vivo, os usuarios poderdo fazer
transmissdes em tempo real através da camera do
aplicativo. O detalhe é que atransmissdo sera apagada
imediatamente, assim que acabar. Nada ficard
registrado no feed do usuario.

O Video ao Vivotera duracdo maximade uma hora
e serd possivel inserir um comentario fixo, para que

——
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todos os seguidores que estdo acompanhando a
transmissdao vejam. Eles, é claro, também poderdo
deixar comentarios.

4.2.11.

IGTV

i R \ \ 2 \ \
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Por fim, 0 IGTV, lancado em 20 de junho de 2018, é

uma plataforma de videos que permite a criacdo e
divulgacdo de conteudos em até 60 minutos.

A ideia por tras de sua criacdo foi permitir que
produtores de conteldo e influencers ja presentes
nessa rede social fossem capazes de produzir videos
mais longos que ficassem centralizados exatamente
onde possuem mais seguidores, sem precisar migrar
para outras plataformas como o Youtube.

Mas vale ressaltar que ndo sdo todos os usuarios
gue tém permissdo para postar videos de 1 hora,
porque o recurso estadisponivel porenquanto apenas
para contas verificadas ou de grande alcance,
enquanto as demais terdo acesso somente a
publicacdo de videos de até 10 minutos.

4.3. Curiosidades

4.3.1. A mais curtida do mundo

A imagem com mais coracles da rede foi postada
pela cantora Selena Gomez, que aparece na foto
bebendo Coca-Cola de uma garrafa que continha a
letradasuamusica Me & The Rhythm, alcancando mais
de 5milhdes e meio de curtidas!

Figura 1 Selena Gomez, foto do seu perfil do Instagram




4.3.2. A primeira foto do aplicativo

Postada meses antes do lancamento oficial darede
social, a primeira foto do instagram foi publicada pelo
fundador Kevin Systrom (@kevin), e mostra seu pé ao
lado de um labrador.

Kevin (Founder Instagram) primeira foto do aplicativo

4.3.3. O primeiro esbocgo

Em suaconta no Instagram, Kevin também postou o
esboco do primeiro logo do aplicativo, que remete a
famosa camera Polaroid, referéncia também para os
primeiros filtros do aplicativo.

Primeiros esbogos do que se tornaria o Instagram

4.3.4. Os locais

Os locais mais marcados no Instagram sdo os
Parques daDisney e da Universal Studios, seguidos pela
Times Square e pelo Central Park, emNova York e Torre
Eiffel e Museu do Louvre, em Paris.

Figura 2 Foto ilustrativa da Disney

4.4. Exercicios de Conteudo

1. Em que ano o Instagram foi langado?

2. Qual é o nome do Brasileiro cofundador do
Instagram?

3. Em 2011, quantos usudrios o Instagram ja
obtinha?

4. Qualrecursoque permite criarvideos curtinhos no
estilo de GIFs animados, que rodam
infinitamente?

5. Quais os locais mais marcados no Instagram?

4.5. Exercicios de Fixacao

Baixe o aplicativo do Instagram em seu celular.

Crie um conta.

1
2
3. Coloque uma foto de perfil.
4. Crie uma Biografia.

5

Publique uma Foto
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5. Aula 5 - Conhecendo o Facebook

5.1. Ponta pé inicial

histéria do Facebook comeca oficialmenteem 4
de fevereirode 2004, com o lancamento de um
site chamado TheFacebook. Os responsaveis

eram estudantes da universidade de Harvard. O servigo
era simples e sé funcionava no campus, a logo ficava
entre colchetes e uma ilustracdo do ator Al Pacino
ocupava o topo da paginainicial. Mas pra chegar nesse
ponto a gente precisavoltar um pouquinho notempo.

Mucconemmheocsionr |
[ Wel to Thefacebook ]

[ ogin | Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.

We have opened up T! for popular jon at Harvard

You can use Thefacebook to:

@ Search for people at your school

© Find out who are in your classes

® Look up your friends' friends

® See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

| Register J§ Login |

a Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004

TheFacebook
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Em 2003, o estudante Mark Zuckerbergja tinhaum
site relativamente elogiado e ai cria uma pagina
chamada FaceMash. Ela compara fotos de estudantes
da universidade e deixa vocé escolher a pessoa mais
bonitaentre duas. O negdciofoi um sucesso, mas muita
gente ndo curtiu e o site saiu do ar pouco tempo depois
por usar a base de dados da instituicio sem
autorizagdo. A universidade emitiu uma adverténda e
ele se desculpou.

Deu pra ver que nessa época ele ja gostava desse
negdcio de mexer com dados alheios e em janeiro de
2004 o Mark comeca a escreverum novo cédigo que ai
sim é o Facebook. Ele fez tudo no préprio dormitério,
gue até foi revisitado pelo empresario 13 anos depois
num video.

O nome é bem simples: um face book, ou livro de
rostos, € um diretério que tem perfis e fotos de alunos
ou participantes de alguma coisa. Na rede, vocé podia
adicionar amigos e dar aquela conferida nas
informacoes do perfil... E sd. Mas o projeto decolou.

. rxAm \/Am
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Imagem de Mark no seu dormitério em Harvard

Em marco, ele expande para Stanford, Columbia e
Yale. Ai vem o primeiro financiamento do polémico
PeterThiel e aentradanaempresade SeanParker, que
ganhoufama com o software de download de musicas
Napster. Sem espago no campus, aequipe se muda pra
Palo Alto, Califérnia.



5.1.1. Os parceiros

O Mark tinha uma equipe bem jovem na época.
Dustin Moskovitz é o outro cofundador e foi o primeiro
chefe de tecnologia e depois engenharia. O terceirodos
pioneiros é Chris Hughes, porta-voz da empresa por
anos que depois foi trabalhar na revolucionaria
campanha eleitoral de Barack Obama em 2008. E tem
também o brasileiro Eduardo Saverin, que era chefe
financeiro e sera personagem mais para frente.

Imagem de Dustin Moskovitz

Alids, nessa época o Mark ja namorava a também
estudante PriscillaChan, que viriaa ser a sua esposae
é bem atuante na drea de filantropia. Eles tem duas
filhas juntos.

Outros dois envolvidos no comeco, Andy McCollum
e Adam D’Angelo, fizeram um projeto chamado
Wirehog, que era um servico de troca de arquivos P2P
linkado arede social. Ele ndo deu certo e foi cancelado,
mas indicava que o Facebook seria mais que s6 um
amontoado de perfis. O que deu certofoi o recurso de
mural pra vocé mandar recados pros outros.

5.1.2.

E no primeiro ano ja tem a primeira polémica. Os
gémeos Tyler e Cameron Winklevoss e o programador
Divya Narendra alegam que bolaram uma ideia igual a
do Facebook em 2002, a ConnectU. Quase todo o
cédigo estava pronto e Mark entrou no time por
algumas semanas, maslargou o projeto poralegar que
estava ocupado.

A primeira treta

——
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Os gémeos Winklevoss

5.1.3.  Expandindo (e brigando um pouco mais)

2005 é outroano de expansao: o site abre cadastros
pra estudantes do ensino médio e tira o “The” do
nome, virando sé Facebook. Ele finalmente libera a
postagem de fotos em outubro sem restricdes e em
dezembro a possibilidade de marcar os amigos nas
imagens.

Nesse ano é que Eduardo Saverin saiu. Ele ndo se
mudou junto com a equipe pra Palo Alto, teria
dedicado maistempo a outrastartup, colocouanundos
gratuitos 14 sem autorizagdo e foi chutado pra
escanteio pelo Zuckerberg, tendo inclusive as agdes
diluidas.

Ele entrou na justica e saiu com um acordo de
valores ndo divulgados, além de uma porcentagem de
ac0es. Hoje, ele renunciou a cidadania norte-
americana e é um investidor de tecnologia em
Singapura.

5.1.4. Virando uma gigante

Em abril de 2006, a versdo mobile darede entra no
ar e, pra pegaro publico maisvelho, ele liberaa adi¢do
de conexdes de trabalho. Em setembro finalmente
entra no ar o feed de noticias com as atualizagdes dos
seus amigos, e qualquer pessoa agora pode se
registrar.

Em 2007 nascem vdrias fungdes essenciais hoje. A
comercializagdo no Marketplace, a postagem de
videos, as paginas de pessoas ou empresas e mais. E ai
também que nasce a Facebook Plataforms, que vai
dividir fungbes de fotos, videos e apps criados por
desenvolvedores de um lado, e perfis e postagens de
outro. E nesse ano comecaa F8, umaconferénciaanual
com anuncios de novos recursos.
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Conférencia anual de novos recursos

Jd em 2008 comeca a internacionalizacgdo comuma
versdo em espanhol. Ele também lanca o servico Chat
e o Connect, aquela forma de linkar a conta do
Facebook com a de cadastros em outros servigos. Ele
ainda passa por um grande redesign e ganha uma
interface mais organica.

O ano marca ainda a contratagdo de uma das
pessoas mais importantes da empresa até hoje. E a
Sheryl Sandberg, que trabalhou na Google e é chefe de
operacdoes do Facebook até hoje, sendo uma das
mulheres mais poderosas e admiradas do mundo da
tecnologia.

A partirdai, o Facebook passaaserumaempresade
internetase respeitar, e se antes rolavamrumores que
gigantes como Yahoo, AOL e até Microsoft faziam
ofertas pratentarcomprar a rede social, logo o préprio
Facebook passaria a ser um comprador.

facebooV

Sheryl Sandberg chefe de operagbes do Facebook

5.1.5. Em busca de likes

Em fevereiro de 2009, finalmente é lancado o
recurso mais famoso: o botdo Curtir. Ele s6 evolui em
2016 com as reacdes, tipo uau, coragdo, triste e por ai
vai. No més seguinte, umanovahome estreiae é bem
mais parecidacom a de hoje. A empresaainda habilita
a escolha de usernames pra vocé personalizar o
endereco do seu perfil no navegador.

——
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Reagdes adicionadas em 2016

Em 2010, o Facebook constrdi o seu primeiro data
center préprio, em Prineville, Oregon. Asnovas fungdes
do site sdo o Places, paginas personalizadas de
estabelecimentos com mapa, avaliagdo e mais, os
grupos, e também um novo formato pro perfil, com
fotos em miniaturanotopo e navegacdao maisdinamica
pelos gostos de cada pessoa.

Em 2011, mais novidades.Teve chamadas em video
e o Chatsendo rebatizado pelo nomeatual, Messenger,
e saindo no mobile. Mas a novidade é o recurso de
Timeline, que transforma o seu mural numa linha do
tempo, com data de nascimento, casamento e por ai
vai.

5.1.6. O filme da discordia

Foi em 2010 que veio o filme “A rede Social”,
dirigido pelo excelente David Fincher e com Jesse
Eisenberg como Mark, Justin Timberlake como Sean,
Andrew Garfield como Eduardo e Rooney Mara como
Erica, que ao que tudo indica ndo existiu na vida real.
Ele foibemelogiado, eu mesmo adoro, e ganhou até 3
prémios no Oscar: roteiro adaptado, trilha sonora e
edicdo.

VOCE NAO
. CONSEGUE

-“"i‘:soo MILHOES DE

“A rede Social”, dirigido pelo excelente David Fincher




Mas claro que o filme é voltado pra uma narrativa
dramatica, e mudou muita coisa. O préprio Zuckerberg
detestouaproducdo e falou o filme daa entender que
ele sé fez tudo porque queria mulher e entrar em
clubes fechados.

Muita coisafoi aumentada, especialmente Harvard,
a vilanizacdo do fundador e aquele estilo acido e
recluso. O Mark ndo é exatamente a pessoa mais
socidvel do mundo, mas estaria longe de ser aquele
retratado.

O Facebook continuaa maiorrede social do mundo
em 2018 e dificilmente sera destronadaalongo prazo,
mas as criticas nunca foram tdo fortes. Muita gente
apagou o perfil outrocou por concorrentes porque ndo
gosta do conteudo, do algoritmo ou da falta de
privacidade.

E é esse o ponto do escandalo da Cambridge
Analytica. De forma resumida, um ex-analista revelou
gue 87 milhGes de pessoas tiveram dados do Facebook
compartilhados com essa parceria e usadospor elasem
autorizacdo. Empresas ligadas a campanha de Donald
Trump pra presidéncia dos Estados Unidos usaram as
informacdes e também o esquema de anuncios.
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Figura 3 Pdgina do Facebook

Zuckerberg teve que depor no Congresso e no
Senado sobre o caso, naquela entrevista que chocou as
pessoas porduas coisas: a aparénciaroboticado CEO e
as perguntas dos politicos que ndo entendiam nada do
assunto. As fake news e da interferéncia de outros
paises em elei¢bes também incomoda muito a rede
social e devemos ver medidas radicais em breve.

Figura 4 Mark Zuckerberg em depoimento sobre relatos de dados
vazados

Acompanhar o crescimento do Facebook é bizamo.
Em dezembro de 2004, ele jad tinha 1 milhdo de
registros. Dezembro de 20057 Seis milhdes. De 20067
12 milhdes. Em 2007, um salto pra 58 milhdes, e 2009
pra 360 milhdes. O bilhdo de usuarios foi atingido em
outubro de 2012, e ele n3do para de crescer. Em 2018,
sdo 2,19 bilhdes de usudrios ativos mensais.

Figura 5 Oculus foi comprada pelo Facebook
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E o Brasil?

O Brasil é um dos grandes mercados do Facebook. A
empresainveste bastanteaqui, inclusive com o Projeto
Facebook para Jornalismo e capacitacdes na area de
educacdo. A versdao em portugués veio em 2008 e em
2011 ele passou o Orkut como rede social mais usada
no pais.

&

Qual recurso que permite criarvideos curtinhos no
estilo de GIFs animados, que rodam
infinitamente?

5. Qual o nome da conferencia anual, em que o
facebook informa novos recursos?

Figura 6 Hugo e Mark em realidade virtual

5.2. Exercicios de Conteudo

1. Qual foi o primeiro nome do Facebook?

5.3. Exercicios de Fixagao

Crie uma conta no Facebook.

Carregue uma foto no seu perfil.

Adicione um amigo em sua Rede Social.
Compartilhe uma publica¢do do seu amigo.

el NS -

2. Em 2003 Mark Zuckerberg, criou uma pagina,
como era chamada essa pagina?

3. Os gémeos Tyler e Cameron Winklevoss e o
programador Divya Narendra alegam que bolaram
uma ideiaigual a do Facebook em 2002, qual era
o nome do projeto?
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6. Aula 6 — Conhecendo o Facebook
Messenger

6.1. A Ferramenta

m sexto da populagdo mundial estd no

Facebook Messenger. E uma estatistica e tanto,

e aposto que seus clientesfazemparte dela. Se
vocé ja estavanarede social em 2008, deve se lembrar
do primeiro “Facebook Chat”. Era basicamente uma
janela integrada ao perfil, que ainda perdia feio em
popularidade paraoantigo MSN Messenger. De |4 para
ca, o Messengerevoluiu e ganhou independéncia, além
de muitos recursos extras.

Hoje, o app esta notopo em nimero de downloads,
segundo a We Are Social. Mas sua influéncia vai muito
além da troca de mensagens. As possibilidades de
comunicac¢do —e marketing —se multiplicam emvideos,
imagens, efeitos de realidade aumentada, jogos e
chatbots. E vem muito mais por ai, com o anundo
recente do Zuckerberg sobre a revolu¢do no
Messenger.

1030 ARl

“— . Jutide
cohing

LA FABIO, EM QUE POSSO
TE AJUDAR?

BEM?
STARIA DE CAMCELAR A LINHA

TUDO BEM

S0 LIM MOMENTO SENHODR

O SENHOR GOSTARIA DE OUWVIR SOERE
05 OUTRO PLANOS E BENEFICIOS?
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6.2. Messenger

Facebook Messenger é o servico de mensagens e
bate-papo gratuito do Facebook, que possui seu
proprio aplicativo e plataforma.

Hoje, a ferramenta é uma solucdo completa em
comunicacdo, das simples mensagens de texto até
chamadas de video em grupo.

Gragas as atualizagdes continuas, o Facebook
Messenger alcancou o segundo lugar no ranking dos
aplicativos de mensagem mais populares do mundo.

Com 1,3 bilhdes de usudrios ativos mensalmente, sé
perdeu para o WhatsApp, que se mantém invicto com
1,6 bilhdo de usuarios em abril de 2019.

Bem, sé lembrando que o Facebook comprou o
WhatsApp em 2014 por USS 22 bilhdes. Logo, sdo 2,9
bilhdes de usuarios trocando mensagens pelosservigos
do Zuckerberg.

Alids, ele acabou de anunciar que o Facebook
Messenger sera integrado ao Instagram e ao
WhatsApp.



O Facebook Messengerfuncionacomo uma central
de comunicagdo online, na qual a troca de mensagens
entre usudrios ganha novas possibilidades.

Qualquer usudrio pode acessar o Messenger pelo
celular ou computador, na versao web ou app.

Sua experiéncia estd mais proxima do saudoso MSN
Messenger (se vocé estava online na década de 2000,
deve se lembrar).

Muito além de mensagens de texto, vocé pode
compartilharfotos, videos, figurinhas, GIFs, mensagens
de voz e até localizagdo em tempo real.

Como nem sempre é facil se expressar pelaintemet,
o Messengerajudacom sua colecdo de emojis, reagdes
e stickersdivertidos. Eclaro, as conversas em formato
de baldes flutuantes que vocé pode arrastar para
qgualquer lugar ja sdo um classico.

Para as empresas, € um canal valioso para criar
relacionamentos com os clientes, promover a marca,
vender e divulgar produtos e servigos. Apesar do
potencial da plataforma, apenas 31% dos negdcios do
Facebook estdao no Messenger, segundo a Hootsuite.

Até o final do artigo, é provavel que vocé queira
fazer parte dessa estatistica e aproveitar as
oportunidades. Hoje, vocé pode acessar o Facebook
Messenger de duas formas.

O Messenger paracelular estd disponivel paraiOS e
Android, incluindo aversao Lite (maisleve). No Google
Play, o app ja contabiliza mais de 66 milhdes de
downloads, conquistando a posicdao de segundo mais
baixado de 2019.

——
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Download do aplicativo na Google Play

As funcbes sdao as mesmas para os dois sistemas
operacionais, mas o aplicativo adapta o design a
identidade de cada um para melhorara experiéncia do
usudrio.

O aplicativo do Facebook Messenger para Desktop
utilizado atualmente ndo é oficial, mas pode ser
baixado para Windows, Mac e Linux. Entre as
novidades anunciadas em abril de 2019, estda o
lancamento da aguardada versao oficial para desktop
ainda neste ano.

J4 o Messenger para web pode ser acessado no
navegador diretamente pelo Facebook, no tradicional
icone do baldo de didlogo. Para acessar a plataforma
web completa, é sé clicarem “Vertudo no Messenger”
ou acessar o endere¢o messenger.com.

O Facebook Messenger é tdo simples, que ndo é
precisonemterumacontanarede social paracomecgar
a usar. Ao baixaro aplicativo, vocé também pode usar
seunumero de celular para criar umaconta. Mas, para
usar a versdo web, sé logando com o usudrio do
Facebook.

Assim que entrar, vocé terd acesso a todas as
conversas do seu perfilem ordemcronolégica na home
“Bate-Papos”.




Logo abaixo, estard a barra de pesquisa para
encontrar pessoas, grupos e mensagens, e ainda uma
opcao “descobrir” para receber recomendacées.

Em seguida, vocé javisualiza o Stories do Facebook
e pode criar um novo facilmente. Para enviar uma
mensagem, é s6 tocar no icone do lapis e escolhero
contato desejado.

Se preferir, vocé também pode enviarumafoto por
meio doicone da cdmera. No menuinferior, vocé pode
navegar pelas trés guias principais do Messenger: Bate-
papos, Pessoas e Descobrir.

Se vocé quer explorar tudo, ndo se preocupe. Vou
detalhar melhor cada fung¢do nos proximos tépicos.
Vocé deve estar curioso para conhecer os principais
recursos do Facebook Messenger.

6.3. Grupos

Na versao Messenger4, 0s grupos recentes e ativos
aparecem junto as conversasindividuais, na guia Bate-
papos. A Ultima atualiza¢do foi pensada para simplificar
a experiéncia do usuario — dai a exibicdo de todas as
conversas no mesmo lugar.

Para encontrar um grupo especifico, basta usar a
ferramentade pesquisa e digitar o nome do grupo ou o
nome de alguém que esteja nele, optando pela aba
“Grupos”.

6.4. Conversas

Todas as conversas ja estdo disponiveis na guia
Bate-papos, que é a Home do aplicativo. Para acessar
uma conversa, basta tocar nela.

Ao deslizar a conversa para o lado, vocé tem trés
icones: Conversa (Arquivar, Criar atalho, Bloquear,
etc.), Silenciar as notificagcdes e Excluirtoda a conversa.

Dentro da conversa, é possivel optar pelachamada
de vozouvideo, verasinformacgdes do contato e enviar
mensagens de todos os tipos.

Além disso, hd inUmeras formas de personalizar a
conversacom gradientes de cores, apelidos e emojis.

——
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Icone do aplicativo

6.4.1.

No aplicativo, vocé consegue enviar fotos e videos
diretamente da cdmera, imagens e videos salvos no
celular e clipes de voz.

Envio de arquivos

Na op¢do da cadmera, hd cinco modos de uso:
normal, video, texto, Boomerang e Selfie. Ao tocar no
icone do emoji, também é possivel enviar figurinhas,
gifs e emojis diversos.

Mas outros arquivos como documentos, PDFs e
apresentacbes s6 podem ser compartilhados pela
versdo web.

Figura 7 Notificagbes web

6.4.2. Chamadas de Voz e video

Para iniciar uma chamada de voz ou video, basta
acessar uma conversa existente ou criar uma nova.

Aoladodo nome do contato, vocé tera os iconesde
telefone (chamada de voz) e cidmera de video
(chamada de video).

Ao realizarachamada, vocé pode habilitarovideo a
gualgquer momento, acionar o viva-voz ou deixar a




conversa no mudo. Além disso, ha recursos divertidos
como mascaras e filtros especiais durante as
videochamadas.

Figura 8 Chamada de video

6.4.3. Compartilhamento de localizagao

No menu inferior da conversa, uma das op¢des do
icone de compartilhamento é a localizacao.

Ao selecionaressaopcao, vocé consegue enviar sua
localizacdo atual por 60 minutos, com atualizacdo em
temporeal. Se quisercancelar, é sé tocar em Parar de
compartilhar a localizacao.

6.4.4.

Os jogos do Messenger estdo cada vez mais
complexos e rendem bons momentos de diversao com
seus contatos.

Jogos

Quem nunca enviou a bola de basquete s6 para
achar o “jogo escondido” do Messenger?

Para acessar um mundo de entretenimento, é so
entrar na conversa com a pessoa que VOcé quer jogar,
tocar no icone de compartilhamento e escolherJogos.

Nessa area, vocé visualiza o que seus amigos estdo
jogando e ter3d, inicialmente, acesso a 10 jogos.

——
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Para liberaralistacompleta, é sd jogarsua primeira
partida. Vale lembrar que vocé também pode jogar
sozinho: é sé selecionar os jogos a partir daferramenta
Descobrir. Inclusive, os jogos para Messenger sdo um
6timo negdcio.

O PocketGamer, porexemplo, ja contabiliza maisde
75 milhdes de downloads e umareceitade USS 1 bilhdo
desde 2013, segundo o Apptopia.

Figura 9 Jogo dentro do aplicativo

6.4.5. Chatbots

Os chatbots, ou simplesmente bots, sdao robds de
conversagao, capazes de simular conversas com seres
humanos de forma automatica.

Vocé ja deve ter enviado mensagens para uma
empresae recebido respostas automaticas do sistema,
gue vai mostrando novas opc¢des conforme vocé
interage.

Desde 2016, o Facebook Messenger integra a
tecnologia de chatbots, permitindo que empresas e
perfis de negdcios usem mensagens automatizadas.

Na época do lancamento, noticiado na TecMundo,
Zuckerberg chamou os bots de “Agentes do
Messenger”.

Esses agentes movidos a inteligéncia artifidal
respondem aos usuarios com conteuldos estruturados,
botdes para acdes e links, atendendo aos clientes com
muito mais agilidade.

Em 2018, o Facebook anunciou que ja existiammais
de 300 mil bots ativos no Messenger, segundo a
Venture Beat. Além disso, mais de 8 bilhdes de
mensagens sao trocadas todos os dias entre empresas
e clientes na plataforma.




6.4.6. Disparo de mensagens

Os chatbots permitem o envio de mensagens
seguenciais aos usuarios, além de arquivos como e-
books, imagens e gifs.

Isso torna os rob6s perfeitos para engajar
seguidores com divulgacdo de conteddo, mensagens
personalizadas e novidades da empresa.

Para as empresas, é uma 6tima oportunidade de
estreitar relacbes com clientes em contato direto.

Porisso, os bots sdo os preferidos paraas acoes de
Messenger Marketing. Inclusive, é possivel integrar o
bot do Messenger aos anuncios do Facebook para
potencializar a estratégia.

E s& marcar a opgdo “Mensagens” nas
configuracdes de objetivo do anuncio e selecionar
“Cligue para o Messenger” na secdao “Destino da
Mensagem”.

Assim, o usuario sera direcionado ao conteudo
diretamente no Messenger, rendendo um contato mais

proximo e mais chances de comecar um
relacionamento.

Segundo o préprio Facebook Messenger, 76% dos
usuarios afirmam que enviar mensagens para uma
empresa ajuda a aumentar a confianga na marca.

6.4.7. Respostas automaticas

As respostas automaticas dos bots revolucionaram
o atendimento das empresas pelo Facebook.

Ao invés de mobilizar uma equipe de SAC, basta
programar o bot para resolver as duvidas mais comuns
dos usuarios.

Se bem construidos, os robds conseguem identificar
a pergunta e trazer a solucdo imediatamente.

E claro que algumas duvidas e solicitagdessé podem
ser resolvidas por humanos.

Porisso, é importante incluir o direcionamento para
atendentes reais, mas os bots ainda ddo conta de boa




parte das questdes. Sem contar que os clientes nunca
ficam sem resposta, pois os robds trabalham 24/7/365.

6.4.8.

A Manychat é uma plataforma que permite a
criacdo de bots em 2 minutos, sem a necessidade de
escrever codigos.

Manychat

No site da empresa, descobrimos que o Messenger
conta com taxas médias de aberturade 80% e CTRs 4 a
10 vezes maiores em relacdo aos e-mails marketing.

Ja sdo motivos suficientes para criar um chatbot o
quanto antes para sua empresa.

Para comecara configuraro bot, vocé sé precisater
habilidade para escrever conteldos e criar didlogos
envolventes.

Para isso, é claro, vocé tem que conhecer muito
bem seu publico para utilizar a linguagem adequada e
prever os caminhos da conversa.

Com uma interface simples e intuitiva, o Manychat
permite que vocé visualize o fluxo de conversa e realize
testes durante a criagdo.

Entre asfunc¢des da conta gratuita, estdo o painelde
inscritos, listagem da audiéncia, envio de mensagens
em massa e automacdo de atendimento.

Nos planos pagos, o valor aumenta conforme o
numero de usudrios no bot, de US$ 10 ao més para 500
usuarios até USS 145 ao més para 25 mil usudrios.

Um dos pontos fortes da plataforma é a integracio
com meios de pagamento dentro do Messenger.
Também merece destaque a ferramenta de conexdo
automatica com ferramentas de e-mail marketing,
CRM e Planilhas Google.

chatfuel

Increase sales, reduce costs,
and automate support on Facebook

Chatfuel is the world’s leading chatbot platform for Facebook Messenger.

M Get storted for free

Tela inicial do chatfuel

6.4.8.1. Chatfuel

O Chatfuel também se destaca pela possibilidadede
criar chatbots para o Messenger sem habilidades de
programacao.

——
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A plataforma executa 46% de todos os bots do
Facebook, incluindo contas famosas como Levi’s,
Adidas e LEGO.

No plano gratuito, o madximo de inscritos permitidos
€ de 5 mil, mas o acesso é livre a todas as ferramentas
(exceto a “People Tab”).

Os precos dos planosvdo de USS 15 a0 més para 500
inscritos até USS 180 ao més para 25 mil inscritos. Da
mesma forma que o Manychat, a plataforma permite a
criacdo de campanhas, sequéncias de mensagens e
broadcasts, além de exibirinformacdes dos seguidores.

O destaque sdo as fungbes de analytics, que
mostram o status de envios, aberturas e cliques, além
de permitiremaintegracdo com ferramentas extemas
como Dashbot.io ou Botanalytics.

Conclusao

6.5.

Agora vocé estd pronto para aproveitar ao maximo
as funcionalidades do Facebook Messenger, seja para
uso pessoal ou profissional.

Para as empresas, o Messenger Marketing é uma
grande tendéncia do marketing digital, com
possibilidades inéditas de estreitar relacdes com
clientes.

Afinal, € muito mais facil transformar conversas em
conversdes, em comparacdo aoutros tipos de contato.
Agora, como prometido, vou finalizar com as novidades
do Messenger anunciadas recentemente.

Depois de admitir os problemas com privacidade,
Mark Zuckerberg declarou que “O futuro é privado”.

7

Ou seja: a promessa é criar experiéncias mais
intimas, como reuniées de amigos e familiares em uma
sala de estar digital.

Para isso, o Messenger serd refeito do zero para se
tornar o aplicativo de conversas maisleve e rapido do
mercado.




Além disso, finalmente saird a versao oficial para
desktop e a fungdo para assistir a videos em grupo.

Mas a novidade mais surpreendente é a integracdo
com o Instagram e WhatsApp, que vai permitira troca
de mensagens entre as trés plataformas. Vocé
consegue imaginarcomo seraessa unido dos prindpais
aplicativos sociais da internet?

Eu vejo um universo de possibilidades para a
comunicacao online, com distancias ainda menores e
barreiras fisicas cada vez menos relevantes.

6.6. Exercicios de Conteudo

1. O que é o Facebook Messenger?

2. O facebook messenger sera integrado a quais
outros 2 aplicativos?

3. Além de texto, vocé pode compartilhar mais
recursos, quais?

4. Ao deslizar a conversa parao lado, vocé tem trés
icones, quais?

——
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5. O que sao chatbots?
6.7. Exercicios de Fixagao

1. Facaodownload do aplicativo.

2. Entre com asua conta do Facebook.

3. Comege uma conversa com um amigo.
4. Envie um Emoji.

)|

J
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7. Aula 7 - Criando uma Pagina no
Facebook

7.1. Conhega

Por que é muito melhor criar uma Pagina no
Facebook para seu negécio. Amigos ou fas? Perfil ou
Pagina? S3o amesmacoisa? Claro que ndo. Mais e mais
empresarios veem o Facebook como um importante
aliado para atingir seus objetivos de negdcios. Mas
essas duvidas, que podem parecer simplesparaalguns,
precisam ser esclarecidas antes de comecar a usar
nossa plataforma para encontrar as pessoas que
importam paravocé. O erro mais comum de quem esta
comegando no Facebook é criar um perfil pessoal para
vender produtos ou prestar servicos. Perfis sdo criados
para se conectar com amigos. Ja as Paginas sdo o seu
canal no Facebook para mostrar o seu negdcio.

facebook

7.2. Uma identidade clara ajuda a sua
empresa

Aregranimero 1é que aidentidadesocial ndo deve
ser misturada com a atividade profissional. Vocé deve
criar um perfil parase conectar com seus amigos. Uma
Paginaserve para mostrar o seunegdcio, conseguir fas
e interagir com eles. Além disso, criar uma Pagina no
Facebook é facil e gratis.

Paginas permitem que vocé adicione um numero

AULA
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Perfis pessoais tém um limite de 5.000 amigos. Com
as Paginas, no entanto, vocé pode adicionar um
nimero sem limitede pessoas — quetambém poderdo
ser seus clientes em potencial.

facebook

*

¥

TORFESMO DAY MMMY




7.3. Cada formato tem um propdsito

Os perfis contam com informagdes pessoais, como
fotos de aniversdrios de familia ou de seu animal de
estimacdo. Nas Péginas, ha somente conteldo
estratégico sobre seu negdcio. Misturar conteudo
pessoal com profissional é um pouco desleixado. A
experiénciadas pessoas é ruim e vocé corre o risco de
perder clientes em potencial.

7.4. Paginas oferecem informagdes valiosas
e exclusivas

As paginas sdo a solucdo especifica criada pelo
Facebook para negdcios. Elas oferecem relatérios com
informacgdes demograficas como idade, localizacdo,
sexo, educacdo, acesso a tecnologia, entre as muitas
opcoes. Ao saber mais sobre quem visita sua Pagina,
vocé pode tomar decisGes estratégicas dentro e forado
ambiente do Facebook.

Exercicios de Conteudo

7.5.

1. O erro mais comum de quem estd comecando no
Facebook é?

2. Perfis pessoais sao criados para se conectar com?

3. Em uma pagina é especificamente gerado qual
conteudo?

——
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4. Qual risco se corre ao misturar perfil pessoal com
profissional?

5. Paginaspermitemque vocé tenha qual nimero de
pessoas em sua pagina?

7.6. Exercicios de Fixacao

Crie uma pagina.
Adicione uma foto de perfil (logomarca).
Adicione uma capa para sua pagina.

Atualize os dados da sua pdgina em Sobre.

LA A e

Ative suas mensagens Instantanéas e

personalize sua mensagem.

6. Crie um botdo de Enviar Mensagem na sua
pagina.
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8. Aula 8 — Conhecendo o Linkedin

8.1. Historia do Linkedin

O tradicional curriculo de papel estd cada vez mais
obsoleto, ja que hoje existem formas muito mais
interessantes e completas de se conhecer o peffil
profissional de alguém. Vocé ja ouviu falar em
Linkedin? Ele é tdo importante, que mais de 30% das
empresas brasileiras, afirmaram ndo contratar alguém
gue ndo possua conta nesta rede.

Ahistériacomecaquando Reid Hoffman, AllenBlue,
Jean-Luc Vaillant, Eric Ly e Konstantin Guericke
estavam juntos na sala de estar de casa em dezembro
de 2002, e pensaram no conceito de uma rede
profissional online. Eles criaram o Linkedin e colocaram
no ar em 5 de maiode 2003. E entdo, convidaram 350
de seus contatos para se juntara sua rede. Ao final do
primeiro més, ja eram 4500 usuarios do Linkedin que
utilizavam a rede para trocar conhecimentos,
novidades e oportunidades do mercado de trabalho.

O que muito impressionava é que metade das
pessoas eram de fora dos Estados Unidos. O
crescimento rapido e a ideia inovadora do site atraiu
investidores externos e, em um ano de existéncia, ja
eram mais de 1 milhdo de usudrios.

AULA
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O anode 2007 foi marcante pois houveram algumas
mudangas que impulsionaram ainda mais o
crescimento destarede social. Foram contratados Dan
Nye como diretorexecutivo e Jeff Weinercomo CEO e
realizaram algumas atualizagdes na plataforma,
tornando possivel inserir foto de perfil e a
implementacdo do Linkedin Answers, que permite aos
usudrios conversar sobre temas que sejam de seu
interesse.

Neste ano, ja eram cerca de 15 milhdes de pessoas
cadastradas no Linkedin. O Linkedinsempre esteve por
dentro das novidades do mercado, se atualizando
constantemente. Um exemplo foi quando langou
servicos para telefones mdveis. Quando a empresa
abriu seu capital na bolsa de valores foi a mais bem
sucedidadesde o Google. Hoje em dia, sdo mais de 500
milhdes de pessoas utilizando o Linkedin e aempresa é
avaliada por investidores no valor de 1 bilhdo de
délares.

8.2. 0O que é o Linkedin?

O Linkedin é uma rede social profissional, a maior
do mundo. Através da qual vocé pode encontrar um
emprego, um colaborador parasuaempresa, ampliaro
seu Network, compartilhar experiéncias profissionais,
fortalecerasuaimagem e estar pordentro de tudo que
acontece no mundo dos negécios.

Adiferengado Linkedinparaas demais redessodiais
é o foco, que estd em conectar profissionais, enquanto
outras redes como o Instagram sdo voltadas para o
entretenimento. Outra questdo interessante é que, por
ser uma rede internacional, vocé pode buscar
oportunidades de trabalho e trocar informagdes com
pessoas do mundo todo.

8.3. Cadastro

O primeiro passo, como em qualquerrede social, é
realizar o seu cadastro com suas informagdes pessoais.




Linked [
Conquiste suas metas profissionais

Prosseguir com o Facebock

Ja s cadasiou o Linkedin? Enlar

Formuldrio de Cadastramento

Depois, vocé vai selecionar alguns tdpicos
relacionados a sua area de atuagdo. Essa parte é
importante, pois a partir dessas escolhas que o
Linkedin vai direcionar as informacdes e artigos que
possam ser do seu interesse

8.4. Pagina Inicial
Na pagina inicial é possivel ver a linha do tempo,
onde aparecem as atualizacdes de todos os perfis com

0s quais vocé se conectou e as paginas que vocé segue.

Na parte superiorda pdgina inicial, observe que existe
um icone “Vagas”, é onde vocé pode procurar
oportunidades de emprego. Também na parte
superior, vocé podever suas mensagens e notificacles.

Fabio, conclua assas atapas para aproveitar a0 méximo o Linkadin:

]

SGFTWARE?

Crie sua rede parsonalize seu feed

o vor Fopulres =

o Mensagens € @

Pdgina inicial do Linkedin

8.5. Dedique-se ao resumo

E muitoimportante que vocé facaum bom resumo.
Pense nesta parte do seu perfil como uma
oportunidade de se apresentar, de mostrar o seu
diferencial, seus pontos fortes, as suas competéndias e
experiéncias. Tome cuidado com o portugués, lembre-
se: esta € uma rede profissional! Dedique tempo e
cuidado na hora de fazer o resumo, ele mostra muito
sobre vocé.

——
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Imagem da internet

8.6. Mantenha o seu perfil atualizado

N3o se esqueca de atualizar sempre seu perfil e as
informacgdes completas. Fique atento se os dados de
contato como e-mail e telefone estdo corretos. Ja
pensou, alguém gostar do seu perfil e ndo conseguir
entrar em contato com vocé?

URDATE:.:

8.7. Curiosidades

O LinkedIln atingiu a marca de 10 milhGes de
usuarios no Brasil, configurando o nosso pais como um
dos maiores mercados para a rede social. Entre
algumas curiosidades sobre o uso dessa plataforma
pelos brasileiros estdo as regides com maior
concentragdo de usudrios (Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Belo Horizonte), as drea em que esses profissionais
atuam (industria, tecnologia e saude), assim como
escolaridade e competéncias.

Sede do Linkedin




8.8. Exercicios de Conteudo

1. O que é Linkedin?

2. Aempresaéavaliadaemqual quantiade ddlares?

3. O linkedin atingiu qual marca de usudrios no

Brasil?

4. Em qual menu vocé pode procurar oportunidades
de emprego?
5. Foram convidados alguns contatos para iniciar o

linkedin, quantos foram convidados?

——
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8.9.

ok, wN PR

Exercicios de Fixagcao

Crie uma conta no Linkedin.
Adicione uma foto de perfil.
Adicione uma capa para sua pagina.
Crie um Resumo sobre vocé.
Procure uma vaga de emprego.

Se candidate a uma vaga.
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9. Aula 9 — Conhecendo o Youtube

9.1. Historia do Youtube

Vocé consegue se imaginar assistindo a videos na
internet, hoje em dia, sem o YouTube? Isso parece
impossivel, mas ha 12 anos ele simplesmente nado
existia. Os videos ou vinham em emails com baixa
qualidade (porcausado limite de tamanho de anexos)
ou estavam hospedados em sites que levavam uma
eternidade para carregar. Faltavatambém um sistema
organizado de busca, tipo um catalogo.

A trajetdria do maior site de compartilhamento de
videos do mundo é bem curiosa. Quase ndo da para
imaginar como o projeto se transformou em parte da
cultura digital atual, criando influenciadores e
ajudando a disseminar memes.

9.1.1. Um inicio modesto

O YouTube nasce oficialmente em 14 de fevereiro
de 2005, quando o trio Chad Hurley, Steve Chen e
Jawed Karim registraram o dominio youtube.com. Os
trés se conheceram quando trabalhavam no PayPal e
sairam com dinheiro no bolso quando o eBay comprou
o sistema de pagamentos.
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Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim

Chad estudou design em Indiana, enquanto Chen e
Karim eram  programadores formados pela
Universidade de lllinois. Eles estavam em uma festa
guando discutiram o quanto era dificil assistira videos
na internet naquela época. Nascia ai a solucdo para
tudo isso.

Chad virou o primeiro CEO e Chen assumiu o cargo
de chefe de tecnologia.Jd Karim voltou para os estudos
e s6 permaneceu como acionista, sendo até meio
esquecido hoje em dia. A primeira home do YouTube
nao tem nada a ver com a atual. Ela sé tinha abas de
favoritos, mensagens e o seu perfil e ndo exibia nada
natelainicial a ndo ser o seu login.

E vocé sabe qual foi o primeirovideo da histériado
YouTube? Confira acima: ele tem s6 18 segundos e é
apenas Karim fazendo um vlog curto a respeito de
elefantes no zooldgico.

® Me at the zoo . © 2
@

: - ~ \A'ssistir mais 'I.nge ﬁ'r'\par*r

All right, so here we are
\ in front of the elephants,

Il 4 o0o02/018

B & Youlube {1

Primeiro Video do Youtube



9.1.2. As primeiras explosdes

A existéncia dessa plataforma foi o suficiente para
chamar a atengdo da internet e também das marcas. A
Nike foi aprimeiraaaproveitara nova plataformacom
um video histérico. Ronaldinho Gaucho calga suas
novas chuteiras e acerta chutes no travessdo vdrias
vezes seguidas. Lembra quando todo mundo tentava
descobrir se ele era ou ndo montagem?

Y :t—.‘l“
S ! “

Video do Ronaldinho pela Nike

A pagina principal do YouTube também é alterada
para destacar videos e outras fun¢des, como assinar
canais e dar notas de 1 a 5 estrelas para os clipes. No
seu primeiro ano, ele ja tinha 2 milhdes de
visualizagdes pordia em todo o site e 200 mil usudrios
registrados. Eolhaque tudo era bem limitado, jaque a
plataforma ndo aceitava uploads maiores que 100
megabytes.

9.1.3. Primeiro Escritorio

O primeiro escritério do site foi em San Mateo, na
Califérnia, e ficava em cima de uma pizzaria e um
restaurante japonés. Eles ndo tinham verba nem para
colocar paredes, entdo os escritdrios eram separados
por cortinas.

Escritério em San Mateo

——

Nessa época, os criadores nem sabiam direito para
onde o site iria e achavam até que seria uma
plataforma mais privada, paravocé sé hospedar videos
e mandar para pessoas proximas.

E os gastos estavam comecgando a subir,
especialmente com servidor e banda. De qualquer
forma, o site tava crescendo demais e logo nao daria
para acomodar tanta gente. Ainda no fim de 2005, o
YouTube comeca a receber os seus primeiros
investimentos e a situacdo da uma melhorada.

9.1.4. Aera Google

Em 2006, o YouTube ja era uma sensacdoe um dos
sites de maior crescimento na rede. A plataforma
chamou aatenc¢do da Google, que até aquele momento
usava o bem inferior Google Videos. A compra é
anunciada em outubro de 2006 por 1,65 bilhdo de
délares—uma pechincha. A equipeoriginalfoi mantida
e o site opera até hoje quase de forma independente.
Yahoo, Microsoft e a empresa dona do MySpace
tiveram ofertas rejeitadas.

Google

Logomarca da Google

Outro avango foi nos debates presidenciais dos
Estados Unidos em 2007, quando a CNN usa na TV
perguntas feitas e postadas por eleitores no YouTube.
Hoje seria tudo bem mais fécil, ao vivo e com o chat.

Nesse ano, o site faz o seu primeiro YouTube
Awards para premiar os melhores videos do site
naquele periodo. Os troféus vao para varios classicos,
tipo o clipe da musica "Here it goes again", do OK GO,
a campanha Free Hugs e o curta animado fofinho Kiwi.

Clipe da musica "Here it goes again", do OK GO




9.1.5. A consolidacdo

Ai o YouTube comeca a pensar em ganhar dinheiro
efazeroscriadoresfaturaremtambém. Nesse ano, sdo
lancados o programa de parcerias, o Content ID para
pagamento de direitos autorais e os anuncios dentro
dos videos.

O ano de 2008 é marcante pelo surgimento dos
videosem 480p e daversdao mobile dosite, enquantoo
HD sé apareceu no ano seguinte.O reconhecimento de
fala, que é tdo poderoso hoje emdia, sé foi adicionado
em 2009.

Em outubro de 2009, o YouTube ultrapassa 1 bilh3o
de videos visualizados por dia. No ano seguinte, o site
ganha o sistema de joinhas e o aluguel de filmes
completos. Eai vem a primeiramudanc¢a no comando.

O iraniano Salar Kamangar vira CEO, depois de ser
um dos primeiros funciondrios da histériada Google e
de comandar a divisdo de aplicativos web. E, naquele
ano, o site vira o terceiro mais acessado de toda a
internet segundo a Alexa, atrds sé de Google e
Facebook.

Figure 1 O iraniano Salar Kamangar

Os videos ao vivo surgem em 2011 com o YouTube
Live, e essatambém é a época da Primavera Arabe —
manifestantes de varios paises com forte censura do
governo usaram a plataforma para mostrar os
protestos.

9.1.6. Cada vez mais essencial

O ano de 2012 traz vdrias curiosidades. Para
comegar, o site apresentou um novo design, com um
estilo mais voltado para o mobile e uma cara mais
parecida com a que a gente conhece hoje. Foi ai
também que surgiu o fenébmeno gangnam style, o
primeiro que passa de 1 bilhdo de views em poucos
meses. E ai, quantos views vocé sozinho deu paraele?

Nessa época, a plataforma muda o algoritmo de
ranqueamento e classificacdo dos videos nas sugestdes
para vocé e napaginainicial. Ele passaa privilegiar ndo
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a quantidade de visualizacbes, mas sim de tempo que
as pessoas passavam assistindo. E, quanto maior o
video, mais tempo vocé passava na frente da tela.

9.1.7.

Segundo algumas fontes, como o canal The Game
Theorists, issofoi o que fezbombar do nada videos de
gameplay, listas de top 10 ou compilagbes e,
principalmente, criou o fenémeno Minecraft. Canais
como o do sueco PewDiePie ja eram famosos, mas
bombaram ainda mais.

Gamaplays

MINECRREY

Figure 2 Minecraft, jogo vitual

E oYouTube nunca parou de adicionar novidades na
plataforma. Em 2014, vieram os videos a 60 frames por
segundo e, no ano seguinte, os em 3602. A empresa
também tentanovas formas de arrecadar verba, como
a versdo paga YouTube RED, que tem séries exclusivas
e permite visualizacdo offline.

Em 2014, nova troca na cadeira de CEO. Quem
assume é ninguém menos que Susan Wojcicki (1é-se
"Uodjisqui", como ela mesma explicou em uma
entrevista).

WOJCICKI

Internet's Most
powerful woman

Figure 3 CEO do Youtube

Elaé umadas mulheres maisimportantes do mundo
da publicidade, além de ser essencial paraahistériada
Google. O motivo? A garagem dela serviu como
primeiro escritério para a empresa. Susan depois foi
trabalhar no buscador e virou vice-presidente de
produtos.




9.1.8. Novos ares

OYouTube hoje é bem diferente daquelela de 2005,
com o video de visita no zoolégico. Uma cultura dos
youtubers foi criada e varios dos influenciadores de
hoje em dia nas redes sociais comegaram por |a. E ja
foram diversas as fases e modas, tipo canal de
maquiagem, receita, Minecraft, vlog e esquetes de
humor. Varias delas ja passaram, mas deixaram muita
gente famosa e relevante até hoje.

{ (

Figure 4 Chen e Steve, os dois cofundadores que mais
permaneceram no site, jd em periodos de bonanga

E que fim levaram os trés fundadores? O ex-CEO
Chad Hurley virou conselheiro e investidor. Ele também
lancou o app MixBit, um editorde videos para celular.
Steve Chen também entrou para o MixBit e agora
trabalha para a Google Ventures, um brago de
investimento e capital de risco da Alphabet, que é a
empresa criada para gerenciar a Google e todos os
projetos paralelos da companhia.

J4 o Jawed Karim, que saiu da empresalogo depois
da fundacdo, continuou como conselheiro no YouTube,
alémde dar palestras emuniversidades. Eadivinha? ele
também virou investidor.

Atualmente, o servico tem mais de 1 bilhdo de
usuarios, e hoje mais da metade dos views sdo em
dispositivos moveis.

Ele conseguiu deixar de lado concorrentes com o
Vimeo, e o DailyMotion — e ndo foi sé por causa da
compra da Google.Ja a grande concorrénciahoje é do
Facebook, que investe pesado em video atualmente e
vai incomodar bastante.

9.1.9. O YouTube verde e amarelo

O ano de 2007 é importante parao Brasil. Em 19 de
junho, nasce o YouTube localizado em portugués
brasileiro, junto com versées no Japdo e em vdrios
paises da Europa. Se ndo fosse o YouTube, muita gente
aqui ndo teria acesso tdo facil a grandes classicos da
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internet, como Lindomar, o Sub Zero Brasileiro,
Jeremias Muito Louco, Sanduiche-iche e muito mais.

Figure 5 App do Youtube

Mas o canal da Galinha Pintadinha talvez seja o
maior sucesso do YouTube nacional. Com videos
baratos, curtos e voltados para criancgas, ele foi o
primeiroaatingir5 bilhdes de views e ndo da sinais de
gue vai parar tdo cedo.

Figure 6 Galinha pintadinha imagem da internet

9.2. Recursos

9.2.1.  Albuns musicais completos

Vocéjadeve terencontrado videos no YouTube que
contém todas as musicas de um mesmo album,
geralmente colocados |a de maneira ilegal por algum
usuario, através dos quais é possivel ouvir um disco
completo de determinado artista. Porém, é possivel
localizar todas as faixas de um CD ou LP de certos
musicos ou bandas de maneira extremamente
organizada na plataforma de streaming.

Experimente buscar pelonome de algum artista no
YouTube e vocé vera, além dos resultados normais,
uma pagina personalizada com informacgdes sobre o
musico que vocé procurou. Nomenu doladodireitoda
tela, é possivel ver as faixas principais e os adlbuns do
artista. Clicando neles, em alguns casos, vocé tera
disponiveis todas as musicas do disco escolhido para
vocé ouvir via streaming, incluindo os videodipes
oficiais e muito mais.




9.2.2. Atalhos para o teclado

Vocé jadeve terse encontrado em umasituacdo em
gue o uso do mouse acaba sendo cansativo e a
utilizagdo de teclado no atalho facilitaria muito a
realizacdo de alguma ag¢do, especialmente na hora de
assistira videos. O YouTube disponibiliza uma série de
atalhos no teclado através dos quais vocé pode
controlar o que esta assistindo de maneira mais
simples.

Como a maioria das pessoas ja deve saber, a Barra
de espago ou a letra "K" pausa e da play no video que
estd sendo executado nomomento. Os nimeros, de 1
a 9, levam o cursor do video para a porcentagem
relativa; porexemplo, 2¢é igual a20% do filme, 7 é igual
a 70%, e assim por diante. Os botées “Home” e “End”
levam o cursor para o comego ou o fim,
respectivamente, e as setas direcionais avangam ou
retraem a execugdo das imagens. Ja as letras ")" e "L"
voltam ou aceleram a exibi¢do em 10 segundos.

9.2.3. Colocar os videos em repeticdo
automatica

Esse recurso pode ser bastante util quando
gueremos fazer um videorecomecar automaticamente
assim que acabar. E perfeito para trilhas sonoras de
festas que ndo podem parar e ndo vao exigir que
alguém corra para acessar o YouTube e recomecar a
transmissdo. Assim, basta vocé clicar com o botdo
direito do mouse sobre o video que esta passando e
selecionar “Loop”. Simples assim.

9.2.4. Economizar dados em seu smartphone

Uma das maiores dores de cabeca para quem usa
smartphones e assiste a videos fora da area de uma
conexdo via WiFi é conseguir economizar os dados de
internet mével do celular, que geralmente sdo poucos
e preciosos. Caso ndo seja necessario assistir atudo em
uma qualidade estupenda em seu dispositivo mével,
existe umaopgdo paraque vocélimite o gasto de dados
guando utiliza o seu 3G ou 4G.

Para ativar esse recurso, acesse as configuragdes de
seu aplicativo do YouTube para Android e toque em
“Gerais”. L3, ative aopg¢do “Limitar dados méveis” para
gue os videos sejam reproduzidos em alta definicdo
apenas quando vocé estiver conectado a uma rede
WiFi.

9.2.5. Editor de videos

Criou um video legal e quer posta-lo no YouTube,
mas ele precisa de alguns retoques antes de ir parao
ar? N3o se preocupe em ir atras de editores
complicados ou caros para dar uma mexida naquilo que
voceé registrou. Nahorade fazeroupload emsuaconta
na plataforma, existea opc¢ao de edita-lo alimesmo, no
préprio YouTube.

Caso vocé ndo tenhaintengdo de colocar seuvideo
na plataforma, mas mesmo assim queira edita-lo, o
YouTube vai ajuda-lo da mesma forma. Basta acessar
https://www.youtube.com/editor e mexer a vontade
no seu registro. Esse recurso ainda disponibiliza uma
lista de musicas e efeitos sonoros gratuitos que vocé
pode usarlivremente paraincrementarasuagravacao.

9.2.6. Interface prépria para Smart TVs

O YouTube tem sido acessado cada vez mais de
diferentes plataformas, que incluem, além do
computador e dos smartphones, tablets, video games
e Smart TVs com acesso a internet. Para dar mais
conforto aos usuarios, o servico de streaming
disponibilizaumainterface especial feita pensando em
guem acessa o YouTube pela TV através do enderego
https://www.youtube.com/tv.

Essa interface apresenta o mesmo contetudo que
vocé encontraria naversao normal, mas com um layout
mais amigdvel para quem o acessa através de um
televisor. Nela, as miniaturas de videos sdo maiores, as
informacdes escritas sdo mais visiveis e tudo ja é
exibido diretamente em tela cheia.




9.2.7. Marcar videos para assistir mais tarde

Esse recurso pode ser bastante util para quem da
aquelaolhadanosvideos do YouTube e ndotem como
assisti-los no momento, seja por ndo ter como ouvi-los
apropriadamente ou porque estd querendo
economizardados dainternet mével, porexemplo. Isso
acontece bastante também quando encontramos
conteludo da plataforma compartilhado em redes
sociais.

Para ndo acabar esquecendo de acessar certos
videos posteriormente, vocé pode salva-los no préprio
YouTube para assistira tudo depois, no conforto (e na
economia) de uma rede WiFi. Para isso, basta
selecionar a opcdo “Adicionar a”, geralmente
encontradana parte inferiordovideo, e marcara caixa
de selecdo “Assistir Mais Tarde”. Isso vai adicionar o
gue vocé deseja ver depois a uma lista especial que

pode ser acessada no seu perfil na plataforma.

9.2.8. Programa de testes do YouTube

Para poder ter acesso as novas tecnologias do
YouTube antes de todo mundo, ainda em fase de
testes, basta entrar no link
https://www.youtube.com/testtube e conferir as
novidades que a plataforma pretende implantar para
todos os usuarios. Com o tempo, é claro, esses recursos
mudam conforme outros vdo sendo criados e
aprimorados, mas sempre vale a penadar uma olhada
para ver o que ha de novo la.

Ultimamente, o YouTube vem testando sua nova
funcdo de transmissdo de videos em 4K, a resolugdo
Ultra HD que ja estd no mercado nos mais recentes
monitores e Smart TVs. Também é possivel ver quando
uma nova interface vai ser implantada no YouTube,
poiselasempre é testadainicialmente no Programa de
Testes da plataforma. Vale a pena conferir!

9.2.9. Transformar trechos de videos em GIFs

Querpegaraqueletrechodivertidode um video que
vocé gosta para enviar para os amigos e ndo sabe como
fazer isso da maneira mais pratica? O mais indicado
seria registrar a curta gravagao em um GIF, mas
geralmente os programas que fazem isso sdo
complicados de usar.Para facilitar a sua vida, o
YouTube ja disponibiliza em alguns videos uma op¢do
para registrar um GIF do trecho que vocé quiser. Para
acessa-la, bastaativar o botdo “Compartilhar” do video
e selecionar a opc¢do “GIF”. Isso abre um editor por
meio do qual vocé pode definir o trecho a ser
transformado em imagem animada. Infelizmente, sdo
poucos os canais que disponibilizam essa op¢do, mas
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com o tempo é de se esperar que o recurso esteja
disponivel mais amplamente.

9.2.10. Videos em 360 graus para oculos de
realidade virtual

A era da realidade virtual chegou e os servigos de
internet como o YouTube e boa parte das redes sociais
nao querem ficar para trds com a implantacdo dessa
nova tecnologia. Assim como acontece no Facebook,
gue ja disponibiliza videos em 360 graus para serem
apreciados com os famosos 6culos VR, o YouTube
também javeiculauma quantidade de gravacGesnesse
formato.

Caso vocé nao possua um dispositivo de realidade
virtual, ndo se preocupe: os videos podem servistosda
mesma maneira, sem o auxilio dos dculos, e vocé pode
visualizarasimagens em 360 graus através dos botdes
de navegacdo no canto superior esquerdo do video.
Com um smartphone e o aplicativodo YouTube, basta
mover o seu celular para observar todos os cantos da
gravagao mostrada.

9.3. Exercicios de Conteudo

1. Qual o nome do trio criador do Youtube?

2. Em que ano foi criado o Youtube?

3. Por quantofoicompradoo Youtube pela Google?




4. Em qual cidade o primeiro escritdrio do youtube

existiu?

5. Antigamente a plataforma ndo aceitava videos

maiores que quantos megabytes?
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9.4.

H w0 oE

Exercicios de Fixagcao

Crie uma conta no Youtube.
Inscreva-se em um canal de sua preferéncia.
Curta o video.

Cligue no ‘Sininho’ parareceberas notificagdesdo
canal.

Deixe um comentario em um video.
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10.Aula 10 — Conhecendo o
Whatsapp

10.1. Historia do Whatsapp

O WhatsApp é um aplicativo de troca de mensagens
e comunicacdo em dudio e video pela internet,
disponivel para smartphones Android, i0S, Windows
Phone, Nokia e computadores Mac e Windows. O
programa tem mais de 1,5 bilhdo de usuarios ativos
mensais espalhados por mais de 180 paises.

O nome do aplicativo é uma brincadeira com a
expressao "What's Up?", em inglés, que pode ser
traduzida como "E ai?" ou "Como vai?". O servico foi
criado em 2009 por Brian Acton e Jan Koum, dois ex-
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funciondarios do Yahoo, que venderam sua cria¢do ao
Facebook em 2014 por USS 19 bilhdes (valor da época).

Hoje o WhatsApp é um dos aplicativos de
mensagem mais usados no mundo, especialmente fora
do seu pais de origem, os Estados Unidos. No Brasil,
india e partes da Europa, o app é um dos mais
populares entre usudrios de smartphone.

"O WhatsApp comegou como uma alternativa ao
sistema de SMS, e agora oferece suporte ao envio e
recebimento de umavariedade de arquivos de midia",
diz a empresa em seu site oficial. "Por tras de cada
decisdo, encontra-se o nosso desejo em possibilitar que
as pessoas se comuniquem sem barreiras em qualquer
lugar do mundo."

O WhatsApp é um aplicativo gratuito, embora, nos
primeiros anos, usuarios recebessem o alerta de que
deveriam pagar USS 1 por ano - cobranca que
raramente foi efetivada, pelo menos no Brasil. Hoje o
app também tem uma versdo empresarial, chamada
WhatsApp Business, e ganha dinheiro vendendo APls
para empresas. Em 2019, o aplicativo também deve
comecgar a exibir propagandas em algumas telas.

10.1.1. Qual é a histéria do WhatsApp?

Jan Koum nasceu e cresceu num vilarejo proximoa
Kiev, na Ucrania. Filho Unico de uma familia pobre, se
mudou para o Vale do Silicio, nos Estados Unidos, aos
16 anos, junto com a suamade, fugindo da crise politica
e davioléncia antissemita em seu pais de origem.

WhatsApp

logo do whatsapp




O jovem ucraniano aprendeu inglés e o basico da
ciénciada computacdo por conta prépria. Em 1997 foi
trabalhar no Yahoo, na época um gigante da internet.
Foildque ele conheceu BrianActon, e logo se tornaram
grandes amigos. Os dois permaneceram juntos na
empresa por quase 10 anos.

Jan Koum e Brian Acton

Apds sairem do Yahoo em 2007, a dupla até tentou
trabalhar no Facebook, mas foram rejeitados. Em 2009,
Koum comprou seu primeiro iPhone e teve certeza de
gque a recém-lancada App Store provocaria uma
revolugdo na economia mundial e no Vale do Silicio. E
estava certo.

Foi ai que Koum teve a ideia de criar seu préprio
app. Em entrevistaarevistaForbes, o amigo russo Alex
Fishman contou que a ideia original era a de um
aplicativo que se conectava a lista de contatos do
smartphone do usudrio e exibiaum pequeno status ao
lado de cada nome.

O objetivo era que o usuario pudesse escrever
coisas como "Estou ocupado" ou "Estou numa liga¢do"
para que seus contatos pudessem ver. Em fevereiro de
2009, a empresa WhatsApp Inc. foi oficialmente
fundada nos EUA e, no mesmo ano, a primeira versao
do mensageiro apareceu na App Store.

No comeco, Brian Acton ndo tinha ligacdo direta
coma empresa, mas apenasajudava o amigo ucraniano
sempre que preciso. A primeira versdao do WhatsApp
era instdvel, vivia travando, mas apds algumas
corregdes e o langcamento dafungdo de notificacdes no
i0S, a histéria do app comecou a mudar.

10.1.2. WhatsApp 2.0

Em junho de 2009, o WhatsApp ganhou afuncdode
emitir notificagbes. A partir dali, toda vez que um
contato na agenda mudasse o seu status, seus amigos
com o app receberiam um alerta. Com o tempo, as
pessoas comegaram a usar esse recurso para conversar
com 0S amigos.
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Em vez de "Estou ocupado", eles comecaram a
escrever coisas como "Quem querir ao cinemahoje?"
emseus status. "Emalgum momento, ele se tornou um
mensageiro instantaneo", disse Fishman a Forbes.
Koum percebeu o potenciale comegou a transformaro
WhatsApp em um app de mensagens.

Os principais concorrentes na época eram o BBM,
gue s6 funcionava em aparelhos da BlackBerry; o G-
Talk, do Google, e o Skype. O diferencial do WhatsApp,
porém, era que qualquer pessoa poderia acessar a
plataforma apenas com o seu numero de telefone,
mais nada.

Em agosto de 2009, o WhatsApp 2.0 chegou a App
Store jd com a funcdo de troca de mensagens. De uma
meia dUzia, 0 nimero de usudrios subiu para 250 mil
"de repente", segundo os criadores. Acton passou a
trabalhar de forma mais ativa na empresa a partir de
outubrodaquele, buscandoinvestimentos parafazera
startup decolar, e ganhou o status de cofundador.

E importante lembrar que, nos EUA, o envio de
mensagens por SMS é gratuito. Quando Koum e Acton
abordaram Chris Peiffer, um amigo desenvolvedor de
Los Angeles, paraconstruiraversao paraBlackBerry do
aplicativo (o Android ainda ndo era tdo popular), o
novo membro da equipe se lembra de ter pensado:
"para que as pessoas vao querereste app se elastémo
SMS?".

Foi ai que Peiffer e o restante da equipe em
expansdo entendeu o potencial de crescimento
internacional, visto que em muitos paises o envio de
SMS é cobrado, incluindo no Brasil. "E ridiculo", Koum
explicou naépoca. "E umatecnologia mortacomo uma
magquina de fax remanescente dosanos 70, sentadala
como uma vaca de dinheiro para as operadoras."

10.1.3. Quando o Facebook comprou o
WhatsApp

O Facebook comprou o WhatsApp em fevereiro de
2014 por USS 19 bilhdes, apenas meses apds uma




rodada de investimentos que avaliou a startup em USS$S
1,5 bilhdo. O novo patrdo permitiu que Acton, Koume
suaequipe pudessem implementaralguns dos recursos
maisimportantes doapp, como as chamadas de dudio
e video.

Nessamesmaépoca, a revista Fortune revelou que
o WhatsApp quase teve um outro dono. Antes do
Facebook, o Google foiquem fez uma oferta de compra
pelastartup no valorde USS 10 bilhdes. O negdcio ndo
foi fechado porque, além de oferecer menos dinheiro,
a empresando quis darao WhatsApp umavagaem seu
conselho administrativo.

Google

Logo do Google

Em agosto de 2014, o WhatsApp ja era o aplicativo
de mensagens mais popular do mundo com 600
milh&es de usudrios ativos mensalmente. Em janeiro de
2015, esse numero chegou a 700 milhdes, com mais de
30 bilhdes demensagenssendoenviadas todosos dias.
Um ano depois, o nimero de usudrios chegou a 1
bilhdo.

Em 2016, a equipe do WhatsApp contava com
pouco mais de 100 funcionarios. Desses, 57 eram
engenheiros de software que trabalhavamdia apds dia
para desenvolvernovidades e cuidarda experiéndade
mais de 1 bilhdo de usuarios emtodo o mundo. E como
se cada engenheiro fosse responsavel por quase 57
milhdes de pessoas.

No mesmo ano, o WhatsApp deixou de cobrar US$S
1 a cada 12 meses e se tornou um servigo
essencialmente gratuito. Namesma ocasido, Jan Koum
declarou que o aplicativo ndo exibiria propaganda - um
principio que o fundador da startup mantinhadesde a
primeira versao.

Anos mais tarde, este seria o pivé da separacdo
entre os fundadores do WhatsApp e o novo dono do
aplicativo, o Facebook. Brian Acton e Jan Koum eram
contra o uso de anuncios como forma de monetizar o
aplicativo. Mas Mark Zuckerberg, CEO e fundador do
Facebook, discordava.

Este tema - como tornar o WhatsApp lucrativo - foi,
fundamentalmente, o que colocou Acton e Facebook
em rota de colisdo. Em 2017, surgiu o WhatsApp
Business, uma versdo gratuita do aplicativo voltada a
pequenos negodcios, e o WhatsApp Enterprise, para
grandes empresas que poderiam também pagar por
APIs especiais paralidar com grandes bases de clientes.

Em 2018, os dois fundadores deixaram a empresa.
"Eu vendi a privacidade dos meus usudrios emtroca de
um beneficio maior. Eu fiz uma escolha e assumi um
compromisso. E vivo com isso todos os dias", disse
Acton na ocasido. "Eu sou um vendido. Eu reconhego
isso."

10.1.4. WhatsApp Business:

O WhatsApp Business é uma versao "profissional"
do aplicativo que vem com um icone diferente,
formado por um B no lugar do gancho de telefone
convencional. Além disso, o programa permite
cadastrar as contas em telefones fixos, configurar um
perfil plblico e migrar as suas conversas antigas.

O servigo funcionacomo um aplicativo separado, o
que permite que pequenos empresarios possam
separar as suas contas pessoais das profissionais e ter
as duas versées em um sé aparelho. Para baixar o
WhatsApp Business, porém, é necessario responder a
uma pesquisacom os dados da sua empresae esperar
até que a sua solicitacdo seja aprovada.

: Sandra's Cakes
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Em seguida, o usuario poderd entrar na Google Play
e baixar o aplicativo comercial. Ndo é possivel se
cadastrar sem um numero aprovado pelo WhatsApp.

10.1.5. Estatisticas:

O WhatsApp Business oferece informac&es basicas
sobre o uso do aplicativo. E possivel conferir o nimero
de mensagens enviadas, entregues, lidas e também
recebidas na sua conta corporativa. O recurso, alids, é
bastante similar ao que pode ser encontrado
atualmente no menu “Configuragdes > Dados e
armazenamento > Uso de rede”.

10.1.6. Perfil de empresa:

As contas corporativas tém um perfil no WhatsApp,
porém com maisinformacdes do que aversao pessoal.
Além da foto e nome de perfil, é possivel definir a
localizagdo, otipo de empresa, descri¢gao, endereco de
e-mail e um website. O aplicativo também indica se a
sua empresa foi verificada ou nao;

10.1.7. Respostas automaticas:

As empresas podem definir respostas automaticas
para quando estiverem fora de expediente. E possivel
escolher no calendario os dias e horarios nos quais o
atendimento ndo estard disponivel, bem como
configurar uma mensagem padrao, incluindo textos e
emojis;

10.1.8. Migragao de conversas:

Caso sua empresa ja use o WhatsApp comum
atualmente, é possivel migrar a conta atual para uma
corporativa. Com isso, havera uma opg¢do para que as
conversas também sejam migradas para o novo app;

10.1.9. O que muda do lado do consumidor

Quando um usuario salva o numero de uma
empresaem sualistade contatos, serd possivel acessar
todas as informacdes publicas cadastradas pelo
administrador. Além disso, ao iniciar uma conversa, o
WhatsApp exibe o aviso de criptografia habitual, além
de uma mensagem informando se a conta foi ou ndo
verificada.
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10.1.10. O que é a criptografia do WhatsApp

Quando vocé abre umanova conversano aplicativo,
surge natelaoavisode que "as mensagense chamadas
destaconversaestdo agora seguras com criptografia de
ponta-a-ponta". Vocé sabe o que isso significa?

A criptografia de ponta-a-ponta do WhatsApp
significaque ninguém, nemmesmo a prépriaempresa
gue faz o aplicativo, pode interceptar e identificar as
mensagens que 0s usudrios trocam entre si, seja por
texto, video, foto, dudio ou chamadas ao vivo.

@& As mensagens que voce enviar para esta
conversa e chamadas agora sao protegidas com

criptografia de ponta-a-ponta.

Figure 7 Mensagem criptografia de ponta-a-ponta

O WhatsApp usa um protocolo de seguranca
chamado TextSecure, que se propde a impedir a
interceptacdo de mensagens, desenvolvido pela Open
Whisper Systems, habilitando apenas o recipiente da
mensagem a decifra-la. O protocolo é aprovado por
Edward Snowden para protecao de conversas online.

Este sistemaembaralhaasinformacdesdos codigos
que compdem as mensagens trocadas pelo app para
qgue elas ndo possam ser lidas em nenhum disp ositivo
gue ndo sejam aqueles envolvidos na conversa. Deste
modo, cada mensagem é enviada com um cadeado, e
apenas as pessoas que fazem parte do chat possuema
chave para destrancar este cadeado.

A criptografiade ponta-a-ponta estd sempre ativada
no WhatsApp e ndo ha qualquer maneira de desativar
o recurso. No passado, esta insisténcia do app em
proteger a privacidade de usudrios causou problemas
para a startup, ja que nem mesmo autoridades podem
checar remotamente as trocas de mensagens de
individuos investigados por crimes ou terrorismo, por
exemplo.

A isto, o WhatsApp responde emseusite oficial: "O
WhatsApp agradece o trabalho que as autoridades
policiais fazem para manter as pessoas seguras em
todo o mundo. Estamos preparados para revisar,
validar e responder atentamente aos pedidos das
autoridades policiais com base na legislacdo e na
politica aplicdveis e priorizamos as respostas aos
pedidos de emergéncia".




A empresa admite, no maximo, liberar algumas
informacgdes de metadados, mas nunca o contetido das
mensagens. "Como parte de nossos esforcos com fins

educativos, publicamos informacdes para as
autoridades policiais sobre as informagdes limitadas
gue coletamos e como eles podem fazer solicitagdes ao
WhatsApp, como descrito aqui."

10.1.11. Apague as conversas

Todas as conversas que vocé tem dentro do
WhatsApp ficam facilmente visiveis se alguém souber o
codigo para desbloquear o celular. Por conta disto, o
WhatsApp recomenda que as conversas importantes
ou comprometedoras sejam apagadas.

10.1.12. Denunciando spam

Ndo é incomum receber uma mensagem de um
numero desconhecido no WhatsApp. Apesar de poder
ser alguém que vocé conheca, na maioria dos casos é
um spamde alguém que estd oferecendoalgum servigo
ou fazendo propaganda. Nestes casos, é recomendado
realizar uma denuncia de Spam.

10.1.13. Saindo de grupos

Uma funcdo bem popular e pratica do WhatsApp
para a conversacom muitos contatos de umavezséé
o uso de grupos. Entretanto, este recurso tem alguns
problemas. Seu numero, por exemplo, pode estar
exposto apessoas desconhecidas, abrindoespaco para
gue elas conversem com voceé.

10.1.14. Verificacdo em duas etapas

O ultimo passo de seguranca recomendado pelo
WhatsApp é a ativacdo da verificacdo em duas etapas.
Com ela, sempre que vocé for configurar o nimero de
telefone seu no WhatsApp serd solicitado um codigo
PIN.

10.1.15. WhatsApp no Brasil

O Brasil tem uma das maiores bases de usuarios do
WhatsApp no mundo, mas o pais também ja foi palco
de polémicas envolvendo o app. Mais precisamente, o
acesso ao servico foi bloqueado pela Justica brasileira
em ao menos quatro ocasidoes desde 2015.

Em fevereirode 2015, um juiz de Teresina, no Piaui,
determinou que operadoras de telefonia bloqueassem
o acesso dos clientes ao WhatsApp. O programa
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chegou a ficar 24 horas fora do ar no Brasil até que a
decisdo fosse revertida por um desembargador do
Tribunal de Justica do Piaui.

Na ocasido, o processo corriaem segredo de Justica,
de modo que a justificativa para o bloqueio nao foi
divulgada oficialmente. Mas o Nucleo de Inteligénda
da Secretaria de Seguranga Publica do Piaui declarou
gue o bloqueio foi consequéncia de uma série de
ocasidesemque o WhatsApp foi citado judicialmente,
mas ignorou a Justica.

Em dezembro do mesmoano, o Tribunal de Justica
de S3o Paulo determinou novamente o bloqueio do
WhatsApp emtodo o territdrio brasileiro, desta vez por
48 horas. A suspensdo, porém, durou menos de 24
horas. No dia seguinte, um desembargador da 112
Camarado Tribunal de Justica de S3o Paulo determinou
o retorno do app ao funcionamento normal.

O bloqueio foi solicitado como parte de uma
investigacao sobre "quebra de sigilo de dados". Um
documento obtido pelo Olhar Digital mostrava que a
solicitacdo foi feita pelo Grupo de Combate as FacgGes
Criminosas (GCF), e o bloqueio fora resultado da
negativado WhatsApp de atenderaordensjudiciais. O
caso se arrastava desde julho de 2015.

Oterceirobloqueio veio apenas cinco mesesdepois.
Em maiode 2016, o Tribunal de Justica de Sergipe (TJ-
SE) determinou uma suspensdo de 72 horas. E mais
uma vez, a suspensdo foi derrubada antes do fim do
prazo, quando um desembargador do mesmo TJ-SE
atendeu pedido da defesa do app e restabeleceu seu
funcionamento.

O processo exigia que o WhatsApp divulgasse dados
sigilosos de conversas pelo aplicativo que poderiam
auxiliar na investigacdo sobre um esquema
internacional de trafico de drogas. A empresadisse ao
Olhar Digital, no entanto, que ndo era capaz de atender
as solicitacoes da justica brasileira, jd que ela ndo
armazena dados em seus servidores.

Segundo a juiza que determinou o bloqueio, o
aplicativorecebeuessapenalidade porterse recusado




a encaminhar para a Justica a interceptacdo de
mensagens de pessoas investigadas pelas autoridades.
Daniela declarou no oficio que o Facebook, dono do
WhatsApp, tratava o Brasil como uma "republiqueta".

10.1.16. Como baixar o WhatsApp Beta

O WhatsApp costuma langar novidades com
frequéncia para os seus aplicativos em diferentes
plataformas. Entrentanto, os usuarios da versao beta
do Android sdo os que costumam receber essas
fungdes primeiro, como ligacdes em grupo, ocultar
imagens da galeria, entre outros. Para baixaro app de
testes, tudo o que o usudrio precisafazer é se inscrever
no programa oficial na Play Store.
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10.2. Whatsapp Web

O WhatsApp é o ja muito conhecido aplicativo de
mensagens instantaneas disponivel para diversos
sistemas operacionais de smartphone. Como falamos
na introducdo, a forma como ele facilitou a
comunicac¢do entre pessoas revolucionou o jeito como
nos comunicamos e consequentemente, isso cehgou
até as relagbGes comerciais.

Porém, paraaferramentaserde fato praticaparaas
empresas a usarem, era necessario ela poder ser
acessada fora de um dispositivo movel.

< Weekend
Ayesha, Anya, Caud, Dario, Goke, Francisco, Sofia

How cool is that!

Sofia Hidalgo

PDIEOERNPL

3) fiin

Any plans for tonight?

Goke Kuyinu
I'm cooking dinner at my place. Will be
happy to see everyone!

Type a message

MacBook




Para usar 0 WhatsApp no seu computador:

1. Abra o WhatsApp em seu telefone

2. Toque em Menu
WhatsApp Web

ou Configuraties © e selecione

3. Aponte seu telefone para esta tela para capturar o codigo

Qr Code Web Whatsapp

Por isso, o WhatsApp teve a ideia de liberar uma
versdo web do aplicativo desde 2015, na qual vocé
pode acessa-la de qualquer desktop ou tablet. Ele é
bem simples! Bastaacessarosite web.whatsapp.com e
utilizar o seu aparelho mdvel para validar a conta com
o0 QR Code exibido, assim ela estara vinculada a esses
dois dispositivos.

Margaret Robson

& e
Jonathan Rabson

Margaret Robson
Thnk you 50 much

Laura Jarrett
f ur gonna be out a while | think Im nearly.
* Paul King
Pertect cheers Marie X

21 JANUARY 2015
HiMarie the whats app is saying it is gorng to run

out in three cays. s t safe to press okay?

Its because Its a free trial and then 639 3 year,
e just pai I for you... Press ok and et me know
if you see the message again x

| can't get the message back, Bt thanks so much
for sorting It for me. Il get back to you

Should be fine now so if you don't see the
message then great No worries xx

Whatsapp Web

10.3. Exercicios de Conteuido

1. O nome do aplicativo é uma brincadeira com a
expressdo "What's Up?", em inglés, que pode ser
traduzida como?

2. O WhatsApp comecou como uma alternativa ao
sistemade ?
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3. Jan Koum nasceu e cresceu num vilarejo préximo
a Kiev, em qual pais?

4. Quando o Facebook comprou o WhatsApp?

5. Qual é o nome dado a versdo do Whatsapp
Business?

10.4. Exercicios de Fixa¢ao

1. Baixe o aplicativo do Whatsapp.
2. Insiraseu numero de celular.

3. Comece uma conversa.

4. Envie uma foto na sua conversa.
]
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