


Empreendendo com Inteligência: AI nos
Negócios


Nome:

Sobre o curso

Este curso foi criado para capacitar profissionais a utilizar
ferramentas avançadas de IA para transformar seu negócio,
aprimorando suas estratégias de marketing e vendas, melhorando
significativamente a experiência e o relacionamento com os clientes.

O que aprender com este curso?

Neste curso, você aprenderá a utilizar a Inteligência Artificial
(IA) para impulsionar o sucesso do seu negócio. Explorará como a IA
pode criar marcas cativantes, analisando dados para desenvolver
estratégias de marketing personalizadas. Será capacitado a gerar
argumentos de venda persuasivos e criar conteúdo envolvente para
mídias sociais. Além disso, aprenderá a melhorar o atendimento ao
cliente utilizando assistentes virtuais e outras ferramentas de IA.
Desafios práticos permitirão aplicar esses conhecimentos,
culminando em uma compreensão sólida de como empreender com
inteligência artificial para transformar seu negócio e se destacar no
mercado.


Quantidade de Aulas
5 aulas


Carga horária
8 horas
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Empreendendo com Inteligência: AI nos Negócios

1. Criando Minha Marca
Aula

1

Q

1.1. O Poder das Marcas Icônicas

uando pensamos em marcas famosas como
Apple, Nike ou Coca-Cola, o que as torna

tão icônicas e memoráveis? Nomes chamativos,
descrições cativantes, produtos inovadores e
logomarcas marcantes são alguns dos elementos-
chave que tornam essas marcas tão poderosas. E
é aí que entra a Inteligência Artificial.

1.2. Como a IA Pode Transformar Seu
Negócio

A IA tem se tornado uma ferramenta
indispensável para empresas que buscam se
destacar em um mercado cada vez mais
competitivo. Com algoritmos avançados e
capacidade de processamento massiva, a IA pode
nos ajudar a gerar ideias criativas, analisar
tendências e preferências do consumidor, e criar
designs envolventes.

1.3. Gerando Nomes de Marca com
IA

Um nome de marca forte é fundamental para
se destacar no mercado. Ele deve ser memorável,
distinto e transmitir a essência da sua empresa. A
boa notícia é que a Inteligência Artificial pode nos
ajudar muito nessa tarefa! Existem várias
ferramentas de IA especializadas em gerar nomes
de marca. Vamos explorar uma delas: Namelix.

Passos para Gerar um Nome de Marca com
Namelix:

Acesse o site do Namelix: namelix.com.
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Digite a palavra-chave do seu negócio,
como "Roupas esportivas".

Selecione o estilo do nome e a
aleatoriedade dos resultados.

Dê uma breve descrição da sua marca.

Clique em “Generate” e explore as opções
sugeridas.

1.4. Criando Descrições Envolventes

Uma boa descrição pode transmitir a
essência, os valores e os diferenciais de sua
empresa, despertando o interesse dos clientes
em potencial. Existem várias plataformas de IA
que podem nos ajudar a gerar descrições
incríveis. Vamos usar o ChatGPT como exemplo.

Passos para Criar uma Descrição com
ChatGPT:

Acesse o site do ChatGPT: chatgpt.com.

Digite um comando como: “Crie uma
descrição envolvente e persuasiva para
uma marca de roupas esportivas, chamada
EnergiSport, destacando os benefícios do
esporte para o bem-estar e a qualidade de
roupas adequadas para os esportes”.

Refine e personalize a descrição gerada
para capturar a essência única de sua
marca.
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1.5. Desenvolvendo Logomarcas
Impressionantes

Uma boa logomarca transmite a essência da
marca de forma visual, ajudando a criar uma
identidade forte e memorável. A IA também pode
nos auxiliar nesse aspecto. Vamos explorar a
plataforma mylogo.ai.

Passos para Criar uma Logomarca com
Mylogo.ai

Acesse o site do Mylogo.ai: mylogo.ai.

Clique em “Create a Logo”.

Insira o nome da sua marca e uma breve
descrição.

Com a combinação de IA e criatividade
humana, é possível criar uma marca de sucesso
que inspire e cative seus clientes. A IA oferece
uma infinidade de possibilidades, desde a geração
de nomes e descrições até o design de
logomarcas, economizando tempo e fornecendo
insights valiosos. No entanto, é crucial refinar e
personalizar as sugestões geradas para adicionar
seu toque único e visão estratégica.
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1.6. Exercícios:

Exercício 1

Você deve escolher um segmento de
mercado para criar sua marca. Pode ser qualquer
segmento, como tecnologia, alimentação, moda,
saúde, etc.

Exercício 2

Usando a ferramenta Namelix, crie um nome
criativo para a marca.

Exercício 3

Utilizando o ChatGPT, crie uma descrição
envolvente para a marca.

Exercício 4

Com a ferramenta Mylogo.ai, crie uma
logomarca para a marca.

Exercício 5

Qual é a principal vantagem de utilizar o
ChatGPT na criação de descrições para marcas?

Exercício 6

De que maneira a IA complementa a
criatividade humana no desenvolvimento de uma
marca?
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Empreendendo com Inteligência: AI nos Negócios

2. Mapeando Público-Alvo
Aula

2

O

2.1. Mapeamento do Público-Alvo
com Inteligência Artificial

sucesso de qualquer negócio ou
organização está profundamente ligado ao

conhecimento detalhado do seu público-alvo.
Compreender quem são seus clientes, suas
necessidades, desejos, desafios e motivações é
crucial para criar produtos e serviços relevantes,
além de comunicar-se de maneira eficaz.

2.2. A Importância de Conhecer Seu
Público-Alvo

Por que Mapear o Público-Alvo?

Imagine ter um produto ou serviço incrível,
mas não saber para quem direcioná-lo ou como
comunicá-lo da maneira mais eficaz. Sem um
entendimento claro do seu público-alvo, você
estaria basicamente atirando no escuro.
Conhecer bem seu público permite criar
mensagens que ressoam e geram engajamento,
além de identificar novas oportunidades de
mercado e antecipar tendências.

Exemplos de Sucesso

Empresas como Apple, Netflix e Airbnb são
exemplos de como um conhecimento profundo
do público-alvo pode levar ao sucesso. Elas criam
experiências incrivelmente relevantes, ajustadas
às necessidades e desejos de seus clientes.

2.3. O Papel da Inteligência Artificial

IA na Análise de Dados

A Inteligência Artificial (IA) é uma
ferramenta poderosa para analisar grandes
quantidades de dados de forma rápida, eficiente
e precisa. Técnicas avançadas de aprendizado de
máquina podem identificar padrões, correlações
e insights ocultos nos dados, proporcionando um
entendimento mais profundo do público-alvo.
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Segmentação de Clientes

A IA permite segmentar e agrupar clientes
com base em características e comportamentos
similares. Isso resulta em uma visão mais
granular do público-alvo, possibilitando
comunicações e ofertas altamente
personalizadas.

2.4. Ferramenta Avançada: Gemini

O que é o Gemini?

O Gemini é uma ferramenta avançada de
análise de dados que combina várias técnicas de
IA, como aprendizado de máquina,
processamento de linguagem natural e
visualização de dados. Ele permite explorar,
segmentar e obter insights profundos sobre o
público-alvo de forma interativa e amigável.

Como Utilizar o Gemini

O Gemini nos permite identificar tendências,
preferências do cliente e o cenário competitivo,
através de nossos prompts, fornecendo insights
valiosos como a faixa etária do público que mais
consome esse tipo de produto e os itens mais
populares entre diferentes faixas etárias.

Exemplos:

Análise de Mercado

Segmentação de Público

  

  

"Realize uma análise abrangente do
mercado de e-commerce de roupas
esportivas. Identifique as principais
tendências de consumo, preferências
dos clientes e o cenário competitivo
atual."

Prompt

"Qual a faixa etária dos
consumidores que mais compram roupas
esportivas online? Liste os principais
produtos preferidos por cada faixa
etária."

Prompt
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Insights e Recomendação

2.5. Integrando IA e Criatividade

Embora a IA seja uma ferramenta poderosa,
ela não substitui a criatividade e a visão
estratégica humana. Nosso papel é refinar e
personalizar as sugestões geradas pela IA,
adicionando nosso toque único e nossa
perspectiva.

Construindo uma Marca de Sucesso

Com dedicação, criatividade e a ajuda da IA,
é possível construir uma marca de sucesso que
realmente inspire e cative seus clientes,
oferecendo experiências altamente
personalizadas e relevantes para cada segmento
do público-alvo.

2.6. Exercícios:

Exercício 1

Escolha um segmento de mercado para um
e-commerce fictício, como eletrônicos, alimentos
saudáveis, moda, etc.

Exercício 2

Usando a ferramenta Gemini, realize uma
análise de mercado para seu segmento de e-
commerce.

Tendências de Mercado

Identificar as principais tendências de
consumo e como elas evoluíram nos
últimos anos.
Explorar tendências emergentes e futuras
que possam impactar o segmento

Preferências do Cliente

Determinar quais produtos ou serviços
são mais populares entre os
consumidores.
Identificar as características que os
clientes mais valorizam ao escolher
produtos.

Cenário Competitivo

Identificar os principais concorrentes no
mercado e as estratégias de marketing dos
concorrentes.
Determinar os pontos fortes e fracos dos
concorrentes.

   

   

   

   

   

    

"Quais são os principais insights
sobre o comportamento de compra de
clientes de roupas esportivas no e-
commerce? Quais recomendações você
sugere para otimizar nossas estratégias
de marketing?"

Prompt
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Exercício 3

Como a análise de dados pode ajudar a
identificar tendências de mercado?

Exercício 4

Por que é importante conhecer
profundamente seu público-alvo para o sucesso
de um negócio?
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Empreendendo com Inteligência: AI nos Negócios

3. Criando Argumentos de Vendas
Personalizados

Aula

3

A

3.1. Vendas de Sucesso com
Inteligência Artificial

Inteligência Artificial (IA) tem se tornado
uma aliada indispensável para empresas

que desejam se destacar no competitivo mercado
atual. Com a capacidade de fornecer insights
valiosos e personalizar experiências, a IA está
revolucionando as estratégias de marketing e
vendas, permitindo uma comunicação mais eficaz
com os clientes.

3.2. O Poder da IA em Estratégias de
Marketing e Vendas

Revolução nas Empresas

Empresas como Amazon, Netflix e Spotify
são exemplos notáveis de como a IA pode
transformar a comunicação e a venda de
produtos e serviços. Segundo estudos recentes,
mais de 60% das organizações já utilizam alguma
forma de IA em suas operações de marketing e
vendas. A adoção dessas tecnologias está
redefinindo as regras do jogo, oferecendo às
empresas uma compreensão profunda dos
comportamentos, preferências e necessidades
dos clientes.

Personalização e Eficiência

A IA permite a personalização precisa das
experiências dos clientes, criando conexões mais
profundas e envolventes. Além disso, otimiza
processos, economizando tempo e recursos que
podem ser redirecionados para atividades
estratégicas. Com a ajuda da IA, empresas
conseguem criar argumentos de vendas
persuasivos e envolventes, essenciais para
despertar o interesse dos clientes e influenciar
suas decisões de compra.

3.3. Elementos-Chave de
Argumentos de Vendas Persuasivos

Apelo Emocional

Estabelecer uma conexão emocional com o
cliente é fundamental. Histórias inspiradoras,
analogias relevantes e linguagem envolvente são
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ferramentas poderosas para despertar
sentimentos positivos. Por exemplo, ao vender
um produto de beleza natural, você pode contar a
história de como os ingredientes são colhidos de
forma sustentável, evocando um senso de
responsabilidade ambiental e bem-estar.

Linguagem Envolvente

Utilizar uma linguagem persuasiva e termos
cuidadosamente escolhidos pode envolver o
cliente de maneira eficaz. Frases de impacto,
como "Prepare-se para mergulhar em um mundo
de entretenimento sem limites" ao vender um
serviço de streaming, capturam a atenção e
mantém o interesse do público-alvo.

Exemplos Relevantes

Incluir exemplos práticos e relatos de casos
de sucesso ajuda os clientes a visualizarem os
benefícios do produto ou serviço em situações
reais. Compartilhar como empresas líderes como
Apple e Google utilizam uma ferramenta de
gerenciamento de projetos, por exemplo, torna o
argumento mais convincente e tangível.

Benefícios Tangíveis

Destacar os benefícios tangíveis, como
economia de tempo, dinheiro ou esforço, é
crucial. Ao vender uma jaqueta esportiva
impermeável, por exemplo, enfatize como ela
mantém o usuário seco e aquecido durante
atividades ao ar livre, permitindo que ele se
concentre em seu desempenho sem
interrupções.

3.4. Aproveitando a IA para Criar
Argumentos de Vendas

Ferramentas de IA, como o ChatGPT, podem
ser utilizadas para gerar argumentos de vendas
iniciais incorporando os elementos-chave
mencionados. A IA fornece insights valiosos,
sugestões criativas e otimiza o processo de
criação de conteúdo persuasivo. No entanto, é
importante personalizar e refinar esses
argumentos com base na sua experiência,
conhecimento do público-alvo e pesquisas de
mercado relevantes.
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3.4.1. Supervisão e Toque Humano

Apesar das capacidades avançadas da IA, a
supervisão e o toque humano são essenciais para
criar argumentos de vendas verdadeiramente
cativantes. A personalização com base em
insights humanos torna os argumentos mais
autênticos e impactantes.

3.5. Aplicações Práticas com
ChatGPT

       

A IA é uma ferramenta poderosa que,
quando combinada com a criatividade e
supervisão humana, pode revolucionar suas
estratégias de marketing e vendas. Com
dedicação e a utilização inteligente da tecnologia,
é possível criar argumentos de vendas
impactantes que se destacam em um mercado
competitivo, estabelecendo conexões emocionais
duradouras com seus clientes.

3.6. Exercícios:

Exercício 1

Escolha um produto fictício para criar
argumentos de vendas. Pode ser algo como
"suplementos nutricionais", "equipamentos de
ginástica", "cosméticos naturais", etc.

Exercício 2

Usando o ChatGPT, crie argumentos de
vendas persuasivos para o produto escolhido.

Exercício 3

Usando o ChatGPT, crie argumentos de
vendas  envolventes para o produto escolhido

Exercício 4

Crie slogans memoráveis para o produto
usando o ChatGPT. Gere várias opções e escolha
a mais adequada.

Exercício 5

Desenvolva um roteiro curto para um vídeo
promocional utilizando os argumentos de vendas
e o slogan criados.

  

   

   

      

   

   

"Crie um argumento de vendas para
leggings esportivas, estabelecendo uma
conexão emocional com o cliente por
meio de analogias relevantes e
linguagem envolvente que desperte
sentimentos positivos."

Apelo Emocio
na

"Crie um argumento de vendas para
leggings esportivas utilizando linguagem
envolvente e persuasiva, com termos
cuidadosamente escolhidos e frases de
impacto para envolver o cliente."

Linguagem En
volvente
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Exercício 6

Por que é importante conhecer
profundamente seu público-alvo para criar
argumentos de vendas eficazes?

Exercício 7

Como a Inteligência Artificial pode ajudar na
criação de argumentos de vendas?
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Empreendendo com Inteligência: AI nos Negócios

4. Gerando Posts
Aula

4

N

4.1. Criando Conteúdo Online
Envolvente com Inteligência
Artificial

os dias atuais, ter uma presença online
forte é fundamental para o sucesso de

qualquer negócio. Com tantos consumidores
pesquisando produtos e serviços online antes de
tomar decisões de compra, é essencial criar
conteúdo envolvente que capture a atenção do
seu público-alvo. 

Posts em Blogs

Posts em blogs são ótimos para fornecer
informações valiosas, educar seu público e
estabelecer autoridade em seu nicho. Eles
ajudam a construir confiança e a atrair visitantes
interessados em aprender mais sobre o seu setor.

Atualizações em Redes Sociais

Manter seus seguidores engajados e
informados sobre novidades, promoções e
eventos é crucial. As redes sociais permitem um
contato mais direto e frequente com seu público.
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Descrições de Produtos

Descrições atraentes ajudam a vender seus
produtos, destacando seus recursos e benefícios
de maneira clara e envolvente.

Materiais de Marketing

Anúncios, folhetos e e-mails de prospecção
podem promover seus serviços de maneira eficaz,
alcançando um público mais amplo e direcionado.

4.2. Utilizando o ChatGPT para Criar
Conteúdo

Para obter os melhores resultados com o
ChatGPT, é essencial fornecer instruções claras e
específicas. Quanto mais detalhes você fornecer
sobre o tipo de conteúdo desejado, tom, estilo e
público-alvo, melhores serão as saídas geradas.

Exemplos de Prompts Eficazes:

4.3. Refinando e Otimizando o
Conteúdo

Embora o ChatGPT seja uma ferramenta
incrível para gerar conteúdo inicial, é importante
refiná-lo e otimizá-lo para obter o máximo
impacto.

   

    

"Gere um post em blog persuasivo
de 500 palavras sobre os benefícios do
produto X para profissionais de TI."

Prompts

"Crie uma legenda envolvente para
o Instagram promovendo nosso novo
lançamento de roupas para
adolescentes."

Prompts
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Técnicas de Refinamento:

Revisão de Texto: Revisar o texto linha por
linha para melhorar a estrutura das frases
e parágrafos.
Coerência e Lógica: Certificar-se de que as
ideias estão encadeadas de forma lógica e
coerente.
Remoção de Redundâncias: Remover
redundâncias ou informações
desnecessárias.
Simplificação de Linguagem: Simplificar a
linguagem complexa quando apropriado
para maior clareza.
Inclusão de Elementos Visuais: Incluir
imagens, gráficos, vídeos ou infográficos
relevantes que tornem o conteúdo mais
envolvente.

4.4. Ferramentas Complementares

Leonardo.ai para Geração de Imagens

Utilize a ferramenta de geração de imagens
Leonardo.ai para criar visuais impressionantes e sem
direitos autorais que complementem seu conteúdo
textual.

Canva para Design Gráfico

O Canva é uma plataforma de design gráfico
que permite aos usuários criar gráficos de mídia
social, apresentações, infográficos, pôsteres e outros
conteúdos visuais. Ele será ideal para combinar texto
e imagens, criando designs profissionais e
impactantes.

4.5. Exercícios :

Exercício 1

Escolha um produto ou serviço fictício para o
qual criara posts.

Exemplos: "Suplementos Nutricionais",
"Equipamentos de Ginástica", "Cosméticos
Naturais", etc.

Exercício 2

Usando o ChatGPT, crie diferentes tipos de
posts para promover o produto/serviço
escolhido.

Exercício 3

Usando o ChatGPT, peça sugestões de
maneiras de fazer esse post.

Exercício 4 

Usando o Leonardo.ai gere imagens para o
post 

Exercício 5

Usando a plataforma Canva, combine o texto
e as imagens gerados para criar posts visuais
completos. 

Exercício 6

Por que ter uma presença online forte é
fundamental para o sucesso de qualquer
negócio?

Exercício 7

Como a Inteligência Artificial pode ajudar na
criação de posts para promover um negócio
online?
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Empreendendo com Inteligência: AI nos Negócios

5. Gerenciando Relacionamento com o
Cliente

Aula

5

N

5.1. O Poder da Inteligência Artificial
no Gerenciamento de
Relacionamento com Clientes

o cenário digital atual, o gerenciamento
eficaz do relacionamento com clientes é

essencial para o sucesso de qualquer empresa.
Com a adoção crescente de canais digitais, as
interações com os clientes se tornaram mais
frequentes e complexas, gerando um enorme
volume de dados.

5.2. A Revolução da IA no CRM

A Magia da Personalização na Amazon

A Amazon, uma das maiores empresas de
comércio eletrônico do mundo, coleta uma vasta
quantidade de dados sobre seus clientes, desde
informações demográficas até histórico
detalhado de navegação e compras. Mas como a
empresa aproveita bilhões de pontos de dados
para oferecer uma experiência verdadeiramente
personalizada? A resposta é a Inteligência
Artificial.

A Amazon utiliza algoritmos de aprendizado de
máquina e recomendação para analisar esses
dados em escala e exibir produtos altamente
relevantes para cada cliente individual em tempo
real. Seja na página inicial, nas seções
"Frequentemente Comprados Juntos" ou nos e-
mails de recomendação, a IA da Amazon prevê e
recomenda os produtos certos para a pessoa
certa no momento certo. Estima-se que 35% das
vendas da Amazon sejam impulsionadas por seu
poderoso sistema de recomendação baseado em
IA.

5.2.1. O Papel Crucial do CRM

Para coletar e organizar esses dados de
clientes, a Amazon e outras empresas utilizam
sistemas de CRM (Customer Relationship
Management). Um CRM é o coração pulsante de
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qualquer estratégia de relacionamento com o
cliente, atuando como um repositório central
para todas as informações e interações
relacionadas aos clientes, desde perfis e
históricos de compras até registros de suporte e
atividades de marketing.

Um sistema de CRM abrange uma ampla gama de
dados, incluindo perfis de clientes, interações de
vários canais, atividades de vendas, casos de
suporte e muito mais. No entanto, coletar esses
dados é apenas o primeiro passo. A verdadeira
mágica acontece quando conseguimos extrair
insights acionáveis deles, e é aqui que a IA entra
em ação.

5.2.2. Extraindo Insights com IA

A análise de grandes volumes de dados de
CRM pode ser desafiadora. Os métodos
tradicionais de análise simplesmente não têm a
escala ou o poder para lidar com a velocidade e
complexidade dos dados gerados hoje. A IA, com

técnicas avançadas como aprendizado de
máquina, processamento de linguagem natural e
análise preditiva, pode encontrar padrões, fazer
previsões precisas e automatizar tarefas de uma
maneira que simplesmente não é possível com
métodos tradicionais.

Por exemplo, algoritmos de aprendizado de
máquina podem prever com alta precisão quais
clientes estão propensos a cancelar um serviço,
permitindo que a empresa tome medidas
preventivas. Assistentes virtuais alimentados por
IA podem lidar com consultas simples dos
clientes a qualquer momento, 24 horas por dia, 7
dias por semana, melhorando a experiência e
reduzindo custos. E a personalização em larga
escala por meio de recomendações e
direcionamento baseados em IA está
transformando a maneira como as empresas se
comunicam e se relacionam com seus clientes.
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5.3. Explorando o ChatGPT

O ChatGPT é uma ferramenta útil que nos
permite enviar arquivos de diversos formatos
para análises. Vamos usar um exemplo prático
para analisar dados de CRM relacionados a uma
loja esportiva, descobrindo insights valiosos
sobre a idade média dos clientes que mais
compram e os itens mais populares.

O gerenciamento de relacionamento com
clientes está passando por uma transformação
sem precedentes impulsionada pela IA. À medida
que mais empresas adotam essas tecnologias
poderosas, podemos esperar experiências cada
vez mais personalizadas, antecipação precisa das
necessidades dos clientes e relacionamentos
mais profundos e duradouros. Com avanços
constantes em áreas como aprendizado
profundo, visão computacional e processamento
de linguagem natural, o futuro reserva
possibilidades emocionantes que mal podemos
imaginar hoje.

5.4. Exercícios:

Exercício 1

Usando o ChatGPT, realize algumas análises
e extrair insights valiosos dos dados de CRM.
Responda uma série de perguntas específicas
usando os dados fornecidos e a análise do
ChatGPT.

Essas perguntas incluem:

Qual a média de idade dos clientes que mais
realizaram compras?

Quantas pessoas deixaram compras no carrinho
sem finalizar e as três cidades onde isso mais ocorre?

Qual foi o item mais comprado e a média de
idade das pessoas que mais compraram esse item?

Exercício 2

Por que o gerenciamento eficaz de
relacionamento com clientes é fundamental para
o sucesso de uma empresa na era digital?

Exercício 3

O que é um sistema de CRM e qual é sua
função principal?
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Exercício 4

Como a Inteligência Artificial pode ajudar a
analisar grandes volumes de dados de CRM?

Exercício 5

Como o ChatGPT pode ser utilizado na
análise de dados de CRM?
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